Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico
SUNEA DE AHDALUCTA CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DEL INSTITUTO
ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO

El Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, consciente de la importancia de
potenciar la calidad de sus servicios y la satisfaccidn de sus usuarios, dispone de un
Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente como parte de este
compromiso, que garantiza el cumplimiento de su mision, vision y valores, y que se

fundamenta en las siguientes directrices:

» La continua innovaciéon en ciencias y técnicas aplicadas a la realidad
patrimonial.

» La generacion y transferencia de conocimiento especializado en
documentacion, intervencidn y comunicacion del Patrimonio Historico.

» El desarrollo de formacion especializada en el ambito del Patrimonio
Historico.

= La eficacia y eficiencia de sus recursos para lograr ofrecer un servicio
altamente cualificado y de plena garantia, mediante el desarrollo de
metodologias rigurosas y la capacitacién profesional de su personal.

= E| desarrollo de una amplia y variada oferta de servicios, en continua
adaptacion a las necesidades de los usuarios, y garantizando el control de
nuestros procesos para ofrecer la maxima calidad en los resultados.

= Fomentar una cultura de respeto al Medio Ambiente y prevencion de la
contaminacion en todas nuestras actividades.

* |La excelencia en la gestién y el compromiso con la mejora continua de la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, para lograr la
satisfaccion de nuestros usuarios y el maximo respeto hacia el entorno.

= El cumplimiento de los requisitos legales asi como de otros requisitos

aplicables a nuestra organizacion en estas materias.

La Direccién asegura que este compromiso se mantiene presente en los objetivos y
estrategias seguidos en la organizacidn, asi como que la Politica de Calidad y Medio
Ambiente es entendida, implantada y mantenida en permanente actualizacidén en
todos los niveles del Instituto, y manifiesta su compromisc en materia de Calidad y

Medio Ambiente con la definicion y difusion de esta Politica.
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