
Instituto Andaluz de Patrimonio Histórico 
MAPA DE PROCESOS

PROCESOS DE SOPORTE

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE LAS 
RELACIONES CON LOS 

USUARIOS

SERVICIOS

GESTIÓN DE LA 
COOPERACIÓN

COORDINACIÓN DE 
LA INVESTIGACIÓN

MARKETING Y 
COMUNICACIÓN

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

PROYECTOS I+D+i

USUARIO USUARIO

INFRAESTRUCTURA
/EQUIPAMIENTO

 INFORMACIÓN Y
DOCUMENTACIÓN  INTERVENCIÓN ANÁLISIS

CIENTÍFICO

FORMACIÓN DIFUSIÓN ASESORÍA 
TÉCNICA

GESTIÓN 
DOCUMENTAL

ASESORÍA
JURÍDICA

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 
PERSONAS

CONTRATACIÓN Y 
COMPRAS

ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS


