INSTITUTO ANDALUZ

DEL PATRIMONIO HISTORICO

CALIDAD
DE SERVICIOS

© MISION

La conservacion y transmi-
sion del Patrimonio Cultural
atravésde suinvestigacione
iInnovacion, documentacion,
intervencidon, comunicacion
v desarrollo, en el marco de
los planes de investigacion,
desarrollo e innovacion de |la
Junta de Andalucia.

AR

POLITICA DE CALIDAD

ElInstituto Andaluzdel PatrimonioHistoricoa
travésdesu politicadecalidad secompromete
a garantizar el cumplimiento de su mision,
vision y valores.

Esta politica se fundamenta en el desarrollo
de un sistema de gestion de calidad que
tiene como principales objetivos, la mejora
continuadelaorganizacion, lasatisfaccion de
las expectativas de sus usuarios, la eficacia
v eficiencia de sus recursos y la capacitacion
profesional de su personal.

® VISION © VALORES
Ser referente en investigacion, - Orientacion al Servicio
desarrollo e innovacion en materia Publico
de Patrimonio Cultural. —> Sostenibilidad
— Eficiencia y Mejora
Continua

— Capacidad de Innovacién
v Rigor Cientifico

— Transparenciay
Comunicacién

— Interdisciplinariedad

— Vocacion Internacional

— Cooperacion y Colaboracién

— Trabajo en Equipo
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