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Resumen

Las Ciudades Espafiolas Patrimonio de la Humani-
dad, por su relevancia, deberfan ser ejemplos inno-
vadores de politicas de recuperacién urbana y de
gestidn responsable y sostenible del turismo. El reto
pasa por aprovechar las posibilidades que el turismo
ofrece, preservando la multifuncionalidad, clave para
el equilibrio social y la vitalidad urbana, sin descuidar
el compromiso con la conservacién activa. Para ello
deben dotarse de adecuados instrumentos de plani-
ficacidn y de gestidn que permitan afrontar las multi-
ples dimensiones que el turismo, por su naturaleza
transversal, comporta.
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Las ciudades incluidas en la Lista del Patrimonio Cul-
tural de la Humanidad de la UNESCO se estdn con-
solidando como hitos de referencia de las rutas turfs-
ticas mas frecuentadas de nuestro planeta. En un
contexto de reforzamiento del turismo urbano y de
fragmentacién de los periodos de vacaciones, tienen
un futuro prometedor, siempre que no descuiden la
conservacion y gestion responsable de su patrimonio,
preocupacion que impulso a la UNESCO para pro-
mover la "Convencién sobre Proteccion del Patrimo-
nio Mundial, Natural y Cultural" (UNESCO, 1972).

El "Manifiesto de Santiago de Compostela", en fa-
vor de la cooperacidn en la conservacién activa y
gestion sostenible de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, firmado con motivo del V Simposium

de la Organizacién de Ciudades del Patrimonio
Mundial, proclama la necesidad de apoyo que estas
ciudades tienen para innovar en la gestidn, para lo-
grar el compromiso social con la conservacién del
patrimonio y para profundizar en la colaboracién y
cooperacion entre ciudades (OCPM, 1999). En rela-
cién con el sector turistico se plantea la necesidad
de una colaboracién mds estrecha, en cuanto el pa-
trimonio constituye el soporte fundamental de su
actividad.

Para afrontar la problematica que estas ciudades tie-
nen planteada y contribuir a consolidarlas como
destinos turfsticos cualificados y competitivos, es ne-
cesario tener una visién innovadora que, superando
los meros planteamientos de la conservacién pasiva
y o de la simple promocidn turistica, afronte los de-
saffos culturales, econémicos, medioambientales y
funcionales que el uso responsable del patrimonio
cultural v la presidn del turismo plantean. En el reto
de la recuperacidn integrada de las ciudades histéri-
cas, el turismo ofrece oportunidades pero también
plantea nuevos interrogantes, especialmente si se
apuesta por un desarrollo urbano y un turismo sos-
tenibles.
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En Espafia, hasta fechas recientes, se ha prestado
una limitada atencién al estudio y la gestién del tu-
rismo en las ciudades histdricas. Este hecho no deja
de ser llamativo, cuando el turismo constituye uno
de los soportes fundamentales de nuestra economia
y disponemos de un patrimonio cultural de gran ri-
queza y diversidad. Somos una gran potencia en pa-
trimonio cultural, prueba e ello es que tenemos 39
bienes culturales inscritos en la Lista del Patrimonio
de la Humanidad.

Las infraestructuras de gestidn contindan siendo
bastante débiles y fragmentarias, y en los organis-
mos publicos y organizaciones privadas se sigue pri-
mando la promocidn sobre la gestién. Sin embargo,
iniciativas impulsadas desde la Administracion Gene-
ral del Estado, Comunidades Auténomas y Ayunta-
mientos, caso de los Planes de Dinamizacidn y Exce-
lencia Turfstica, de consorcios y patronatos como los
de Santiago de Compostela, Mérida o Toledo, evi-
dencian que se estd produciendo un cambio de ten-
dencia.

El éxito turistico de una ciudad Patrimonio de la
Humanidad depende mds de la coordinacién de
politicas sectoriales con implicacién urbana (urba-
nismo, trédfico, cultura, seguridad, turismo, etc.) que
de la mera formulacién de politicas turisticas secto-
riales. Ejemplos como los de Santiago de Compos-
tela y Salamanca lo evidencian con bastante con
claridad.

La gestion sostenible del patrimonio cultural, uno
de los principales recursos de las ciudades histdri-
cas, requiere conciliar la conservacién con las nue-
vas perspectivas econémicas y sociales que brinda
la funcion turistica. Las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad tienen, por tanto, que afrontar el difi-
cil reto de lograr la insercion equilibrada del tu-
rismo en el tejido urbano, en la economiay en la
sociedad.

Alrededor de estas cuestiones se plantean los verda-
deros desafios de la sostenibilidad urbana, de la res-
puesta que seamos capaces de darles dependerd, en
buena medida, el futuro de las Ciudades Patrimonio
de la Humanidad.

Patrimonio cultural, valorizacion econémica y
reutilizacién funcional

La diversidad constituye una de las ventajas funda-
mentales de la oferta cultural de las Ciudades Patri-
monio de la Humanidad y, por esta razén, una estra-
tegia de desarrollo debe ser decidida en funcién de
las caracteristicas y de las necesidades de las diver-
sas ciudades. No se trata sélo de vender patrimonio
sino de valorizar recursos, tanto de cara a la socie-
dad local como a los visitantes. La promocion cultu-
ral y turistica deberfan vincularse con los procesos
productivos, la creacién de empleo, la innovacién
tecnoldgica y la generacién de riqueza (Calle Vaque-
ro; Garcfa Herndndez, 1998).
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La transformacién del patrimonio arquitecténico y
urbanistico en recurso turistico no resulta una tarea
sencilla, requiere no sélo de infraestructuras y equi-
pamientos hoteleros sino también de estrategias ur-
banas que tomen en consideracién dimensiones
econdmicas, urbanisticas y sociales. El patrimonio
cultural, adecuadamente gestionado, puede ser una
baza fundamental para el desarrollo, presente y futu-
ro. Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad po-
drdn desarrollar nuevas actividades econdmicas ge-
neradoras de empleo, si saben poner en valor la
riqueza y la diversidad de su patrimonio. Por otro la-
do, la afirmacién de la identidad de la cultura local y
la mejora de las condiciones de vida servirdn para
reforzar el orgullo v el sentimiento de pertenencia a
un territorio, a una sociedad y a una cultura, aspecto
fundamental tanto para garantizar el compromiso
social con la preservacion del patrimonio cultural
como para preservar sus rasgos diferenciales como
destino turistico.

La recuperacién del patrimonio cultural para dar
acogida a nuevas funciones constituye, desde la de-
samortizacion del siglo XIX, una vieja linea de actua-
cién. Los campos mds exitosos ha sido, sin duda, la
hostelerfa y los equipamientos culturales; a nivel de
experiencias interesantes, puede sefalarse la red es-
pafiola de los paradores de turismo. Estas iniciativas
han servido para recuperar elementos singulares de
patrimonio arquitectdnico y, en algunos casos, han
tenido importante protagonismo en la dinamizacién
de la economia local. Asi mismo, la iniciativa privada
ha entrado en esta via de accidén e importantes ca-
denas tienen hoteles y restaurantes en edificios his-
téricos y avanza la implantacién de pequefios esta-
blecimientos de calidad en los centros histdricos.

En este campo existe un terreno abonado para la
innovacidn y se pueden utilizar edificios histéricos
para funciones diversas: centros de exposicion y
venta de artesanfas, este es el caso de la iglesia de
Santa Cruz en Cuenca; mercados de barrio como la
Casa del Corregidor en la plaza de la Corredera de
Cérdoba; centros comerciales integrados; galerias de
arte, etc. Las posibilidades que la cultura ofrece para
la recuperacidn del patrimonio cultural son muchas,
sin embargo también existen riesgos, un sobredi-
mensionamiento de la oferta cultural puede tener
efectos perversos, especialmente cuando afecta ne-
gativamente a funciones como la residencial, la ad-
ministrativa o la comercial.

Una de las estrategias mas exitosas estd relacionada
con la conexién entre la funcién universitaria y la re-
cuperacion de los centros histéricos. Las instalacio-
nes universitarias permiten recuperar elementos sin-
gulares del patrimonio arquitectdnico, hacen que los
centros histdricos recuperen vida urbana y tienen un
efecto multiplicador sobre el sector del alojamiento,
sobre el comercio local y sobre actividades diversas
del sector servicios. En este sentido es de resefiar la
experiencia de Alcald de Henares, ciudad que desde
finales de los afios setenta ha desarrollado un ambi-
cioso proyecto para reintegrar la universidad al cen-
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tro histdrico, esfuerzo reconocido y premiado por la
UNESCO (AAVYV, 1999).

Son multiples los centros histdricos (Santiago de
Compostela, Salamanca, Gerona, Cuzco, Florencia,
Guanajuato, Evora, Venecia, Cracovia...) donde la
funcidén universitaria continda siendo fundamental
para la preservacién de la multifuncionalidad y la
creacion de ambientes urbanos que se convierten
en potentes reclamos para el turismo y el ocio
(Campesino, 1999).

En una coyuntura de rdpidos y profundos cambios,
es necesario utilizar estratégicamente las oportuni-
dades que ofrecen la educacidn, la cultura, el ocio y
el turismo para desencadenar dindmicas de cualifica-
cién y vitalizacién funcional de las Ciudades Patrimo-
nio de la Humanidad. El cardcter dindmico de las re-
alidades urbanas y los cambios en las coyunturas
urbanfsticas, asi como las dificultades financieras para
instrumentalizar las politicas integradas de recupera-
cién urbana, plantean la necesidad de establecer co-
nexiones mds estrechas entre las politicas de recu-
peracién del patrimonio cultural y la planificacién
estratégica, asi como mecanismos de colaboracién
entre la iniciativa publica y el sector privado. En su-
ma, conectar mds estrechamente las dimensiones
urbanisticas, las arquitectdnicas, las econdmicas y las
sociales.

El patrimonio cultural puede y debe convertirse en
un poderoso aliado para el desarrollo de las ciuda-
des histdricas. Sin embargo, las potencialidades sdlo
se hacen realidad si se dispone de adecuados instru-
mentos de cooperacion y de gestidn (consorcios,
sociedades mixtas, agencias de gestidn, patronatos,
fundaciones, etc.) que resuelvan problemas concre-
tos: conservacién del patrimonio monumental, reha-
bilitacidn del parque de viviendas, control de los flu-
jos turfsticos, accesibilidad y movilidad, dinamizacién
funcional, vitalizacién social, etc.

Un aspecto esencial para garantizar la vitalidad de
los centros histdricos radica en asegurar su recupe-
racién social y su multifuncionalidad. El control y
gestion de las implicaciones que tienen, tanto a nivel
fisico como social, la crisis de viejas funciones y la
emergencia de otras nuevas, ha de encuadrarse en
un marco de planes de ciudad, que concreten las
orientaciones politicas alrededor de las relaciones
entre multifuncionalidad, patrimonio cultural y soste-
nibilidad. Por lo general, las ciudades histdricas son
reacias a innovar en el terreno de la gestién y no re-
sulta facil romper con las pautas tradicionales.

Hay que apostar por enfoques integrados, dando
entrada al problema de la vivienda, de los espacios
publicos, de las actividades tradicionales, de las infra-
estructuras y equipamientos turisticos, de la cultura,
etc., encuadrando los debates en planteamientos de
recuperacién urbana que consideren los aspectos fi-
sicos, los sociales y los funcionales, estableciendo las
pertinentes conexiones entre las estrategias, los pla-
nes y los proyectos concretos.

En las Ciudades Patrimonio de la Humanidad, la
consideracién del patrimonio cultural como recur-
so estratégico permite enlazar con las lecturas eco-
ndémicas de la cultura, y con el creciente papel que
esta puede desempefiar como motor de desarro-
llo. También permite tender puentes de comunica-
cién con el papel de los equipamientos culturales
y turisticos como instrumentos de vertebracién
urbana y de integracién social, asi como con la ubi-
cacién de nuevos usos en edificios histéricos, siem-
pre que se logre la adecuacién entre las estructu-
ras fisicas y las funcionales, algo que potentes
proyectos no han sido capaces de resolver, quizas
por no haber planteado correctamente las cuestio-
nes de la funcionalidad.

La adaptacidn de las politicas de patrimonio a la
nueva realidad urbanfstica y funcional es bastante
lenta y la legislacion de patrimonio, en su dimen-
sién urbanistica, tiene una naturaleza mas bien pa-
siva, de tipo conservacionista. Frecuentemente se
tiene la sensacién de estar ante una politica de
proteccidon mas tedrica que real. Los resultados
mas favorables de localizan en el dmbito de las in-
tervenciones singulares en monumentos relevantes
donde, tanto a nivel internacional, estatal como re-
gional y, en menor medida, municipal, se realizan
importantes esfuerzos.

Los problemas existentes demandan superar plante-
amientos pasivos, formular polfticas activas, coordi-
nar las diversas actuaciones y aplicar el sentido del
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realismo y la oportunidad en el momento de elegir
y desarrollar el tipo de intervenciones. Planeamiento
urbanistico, rehabilitacidon y politicas de patrimonio
deben complementarse mutuamente en el marco
de estrategias de proteccidn y recuperacion que,
para ser eficaces, deberfan estar diferenciadas en
funcién de las caracteristicas fisicas y funcionales de
las diferentes ciudades (Cortés Puya, 2002).

Las Ciudades Patrimonio Humanidad: Hitos de
Referencia Cultural

En la era de la globalizacidn, las ciudades compiten
por encontrar un lugar en el mundo y, no hay du-
da, las Ciudades Patrimonio de la Humanidad ya
ocupan un sitio privilegiado. Sin embargo, la cues-
tidn no estd sdlo en situarse en el mapa cultural o
turfstico, sino en poner en valor recursos culturales,
tanto de cara a los visitantes como, también, a la
sociedad local. Hay, por tanto, que superar la con-
servacién/ promocion del patrimonio cultural y
abordar la adecuacién funcional para que realmen-
te pueda funcionar como recurso turistico. Apostar
sélo por la turistizacién, entendida como un incre-
mento continuado en el ndmero de visitantes, im-
plica asumir demasiados riesgos para un recurso va-
lioso, frédgil y no renovable. El uso turistico del
patrimonio tiene sus limites, los de la capacidad de
acogida, no respetarlos implica adentrarse por el
peligroso camino de la insostenibilidad (Garcfa Her-
nandez, 2001).

El estar incluido en la Lista del Patrimonio de la Hu-
manidad supone una instancia de proteccién no co-
ercitiva y un compromiso de hacer cumplir la nor-
mativa existente, para asf preservar el bien declarado
para el disfrute de nuestra generacién y de las veni-
deras. Se trata, en suma, de un privilegio y también
de un compromiso a escala de nuestro planeta.

En la Lista del Patrimonio de la Humanidad tienen
una especial significacion las ciudades, desde la inclu-
sion de Cracovia, en 1978, se han inscrito mds de
doscientas. Los efectos que produce la inclusion de
una ciudad en la Lista del Patrimonio Cultural de la
Humanidad son de naturaleza diversa, y pueden sin-
tetizarse en los siguientes:

I°. Reconocimiento de un valor cultural extraordi-
nario o sobresaliente cuya conservacion y tutela
desborda el campo de las responsabilidades indivi-
duales y locales, entrando de lleno en el terreno de
las responsabilidades internacionales colectivas.

2°. Situar el conjunto declarado dentro de una red,
la de las Ciudades del Patrimonio de la Humanidad,
que sobresalen por sus valores arquitectdnicos y ur-
banisticos. Ello contribuye a su consolidacidon como
hito cultural, aspecto clave para poder configurarse
como destino turistico.

3°. Propiciar una insercién mas favorable en los cir-
cuitos y rutas del turismo cultural.
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4°. Reforzar o afianzar su imagen de nucleo histérico
con cardcter simbdlico-cultural.

5°. Propiciar vias de acceso, algo mas fdciles, a las
ayudas europeas, estatales y autondmicas en el te-
rreno de la conservacién y de la rehabilitacion.

Cuadro n°1. Relacion de Bienes Espafioles Incluidos en la
Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO

Nombre del Bien Afio de Inclusién

1. Mezquita de Cérdoba 1984
2. Alhambra y Generalife de Granada 1984
3. Catedral de Burgos 1984
4. Monasterio y Sitio de El Escorial 1984
5. Parque Giiel, Palacio Giiel y Casa Mila

de Barcelona 1984
6. Cuevas de Altamira 1985
7. Ciudad Vieja de Segovia y su Acueducto 1985
8. Iglesias Prerroménicas del Reino de Asturias 1985
9. Ciudad Vieja de Santiago de Compostela 1985
10.Ciudad Vieja de Avila con sus Iglesias

Extramuros 1985
11.Arquitectura Mudéjar de Teruel 1986
12.Ciudad Histérica de Toledo 1986
13.Pargue Nacional de Garajonay 1986
14.Ciudad Antigua de Caceres 1986
15.Catedral, Alcazar y Archivo de Indias

de Sevilla 1987
16.Ciudad Antigua de Salamanca 1988
17.Monasterio de Poblet 1991
18.Conjunto Arqueolégico de Mérida 1993
19.Monasterio de Guadalupe 1993
20.Camino de Santiago 1993
21.Parque Nacional de Dofiana 1994
22.Juderia de Cordoba 1994
23.Albaicin de Granada 1994
25.Lonja de Valencia 1996
26.Recinto Historico de Cuenca 1996
27.Las Médulas 1997
28.Monasterios de San Milldn de Yuso y

de Suso 1997

29.Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido 1997
30.Palacio de la Musica y Hospital Sant Pau

de Barcelona 1997
31.lglesias prerromanicas de Oviedo 1998
32.Universidad de Alcald y entorno 1998
33.Abrigos de arte rupestre levantino 1998
34.Ibiza: biodiversidad y cultura 1999
35.San Cristobal de La Laguna 1999
36.Romanico catalan y paisaje cultural del

valle de Boi 1999
37.Sitio Arqueoldgico de Atapuerca (Burgos) 2000
38.Conjunto Arqueoldgico de Tarragona 2000
39.El Palmeral de Elche: Paisaje Cultural 2000
40.Murallas romanas de Lugo 2000
41.Paisaje Cultural de Aranjuez 2001

42 Arquitectura mudéjar de Aragon (ampliacion) 2001
Fuente: Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (2002).

Espafia, con 42 bienes, es uno de los Estados con
mayor presencia en la Lista del Patrimonio de la
Humanidad (Cuadro n° I). De estos bienes, dieci-
séis configuran conjuntos urbanos de gran potencia
patrimonial y atractivo turfstico (Cérdoba, Grana-
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da, Segovia, Santiago, Avila, Toledo, Céceres, Sala-
manca, Mérida, Cuenca, Alcald, Ibiza, San Cristébal
de La Laguna, Tarragona y Aranjuez) y diez se loca-
lizan en ciudades que también tienen una impor-
tante funcionalidad turistica (Burgos, Barcelona, Te-
ruel, Sevilla, Valencia, Oviedo, Elche, Lugo y
Zaragoza).

Las ciudades incluidas en la Lista del Patrimonio
Cultural de la Humanidad representan paisajes ur-
banos heterogéneos y simbolizan, sin duda, una de
las aportaciones mds brillantes de nuestra cultura
al Patrimonio de la Humanidad. Todas ellas son
ciudades vivas aunque su nivel de dinamismo sea
muy diferente, sirva con contraponer el centro his-
térico de Céceres vy el de Santiago de Compostela.

Las ciudades espafiolas Patrimonio de la Humani-
dad representan paisajes urbanos de gran valor cul-
tural y ello por razones diversas (Troitifio, 1996):

* Histdricas, sintetizan vy reflejan la historia urbana
y cultural de nuestro pafs, desde una primera
etapa de importante urbanizacién como la roma-
na hasta las transformaciones del siglo XIX, pa-
sando por las fases medieval, renacentista y ba-
rroca. Ciudades como Mérida, Tarragona,
Cédrdoba, Toledo o Salamanca tienen la huella de
tiempos v culturas diferentes.

Paisajisticas, son conjuntos de valores diversos
donde las arquitecturas modelan el medio natu-
ral, teniendo en la integracidn entre paisaje natu-
ral y paisaje cultural uno de sus valores mds rele-
vantes. Aranjuez, Segovia, Toledo, Cuenca o la
Alhambra de Granada se integran perfectamente
en el lugar donde se emplazan y configuran pai-
sajes relevantes de fuerte contenido simbdlico.

Urbanisticas, las peculiaridades de sus emplaza-
mientos (colinas, riberas fluviales, tesos, escarpes
rocosos...), la superposicién de culturas, cada una
de ellas con sus propias estructuras espaciales, y
el proceso de cambio y adaptacidn a las diferen-
tes coyunturas histdricas configuran trazados ur-
banfsticos de gran singularidad, diversidad y au-
tenticidad como la rua del Villar de Santiago de
Compostela, la plaza Mayor de Salamanca, la ju-
derfa de Cdrdoba, el conjunto de San Cristébal
de La Laguna, el recinto amurallado de Avila o la
cornisa sobre el Huécar de Cuenca. Los planos
actuales reflejan su singularidad y complejidad, asf
como su riqueza urbanistica.

Arquitectdnicas, en estas ciudades se localizan
algunos de los hitos arquitecténicos mds valiosos
de nuestro pafs, en algunos casos con un cardcter
dominante sobre el resto de la ciudad (teatro de
romano de Mérida, mezquita de Cdérdoba, Al-
hambra de Granada, catedral de Santiago, acue-
ducto de Segovia, etc). Algunos conjuntos sobre-
salen por su monumentalidad, casos de Toledo,
Cdceres o Santiago, y en otros tienen mayor pro-
tagonismo las arquitecturas populares como ocu-

rre en Cuenca, la juderfa de Cérdoba o el Albai-
cin de Granada.

* Culturales, todas estas ciudades, en uno u otro
momento histdrico, han sido importantes focos
culturales, Cérdoba en el califato, Salamanca en
el renacimiento, Santiago de Compostela desde
la Edad Media, y conservan un rico y diversifica-
do legado cultural (arquitecturas, museos, fondos
documentales, tradiciones, etc.). Hay determina-
dos acontecimientos donde todos los elementos
de la ciudad se imbrican y esta se transforma en
un espectdculo lleno de colorido, vitalidad y sim-
bolismo, este es el caso del Corpus en Toledo o
de la Semana Santa en Cérdoba. En ciudades co-
mo Salamanca o Santiago de Compostela la uni-
versidad estd unida a la vida del centro histérico
y constituye uno de sus principales focos de di-
namizacion cultural.

* Funcionales, todas ellas son ciudades vivas aun-
que su nivel de dinamismo sea muy diferente, en
unos casos contindan siendo los centros urbanos
funcionales (Aranjuez, Santiago, Toledo, Salaman-

ca...), en otros son centros simbdlico-culturales
(Cuenca, Cdceres...) y en otras ciudades se dan
situaciones mixtas (Lugo, Tarragona, Mérida, Avi-
la ...). Las realidades son diversas, sin embargo
todas ellas conservan cierta multifuncionalidad

(residencial, religiosa, administrativa, cultural, tu-
ristica, comercial, etc.) que da especial riqueza a
la vida urbana de unos paisajes que, en todos los
casos, son el simbolo de las ciudades.

Todas estas ciudades encierran realidades urbanas
complejas y heterogéneas, por su largo devenir his-
térico y por los cambios y transformaciones sufri-
dos con el paso del tiempo. De origen romano o
medieval, cristiano o musulman, conoceran las
transformaciones vinculadas al cruce de culturas,
las importantes reorganizaciones en los siglos XV y
XVI que configuran las imdgenes renacentistas del
paisaje, la remodelacidn urbanistica y fisondmica
del barroco, la reforma y transformacién de la se-
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gunda mitad del siglo XIX 'y primera del siglo XX,
asi como los efectos, primero de la crisis y, des-
pués, de la recuperacién en la segunda mitad del
siglo XX. El proceso ha sido largo y las huellas en
el paisaje son de signo diverso; también lo ha sido
un cambio funcional que en algunas puede simboli-
zarse, tal es el caso de Cuenca, en el paso de ciu-
dad fortaleza medieval a centro histérico-turistico
del siglo XXI.

Patrimonio cultural y turismo: Interpretacion
y gestion desde una nueva racionalidad

La gama de problemas con los que se enfrentan las
Ciudades Patrimonio de la Humanidad es muy am-
plia y difiere de una ciudad a otra, en funcién de
sus caracteristicas morfoldgicas y constructivas,
funcionalidad, compromiso con la conservacién ac-
tiva, presién del turismo, infraestructuras de ges-
tidn existentes, etc. A nivel general, vamos a inten-
tar destacar aquellos que tienen una mayor
incidencia.

El abandono residencial, las dificultades existentes
para el normal desenvolvimiento de ciertas activi-
dades terciarias y la crisis de actividades tradiciona-
les (artesanfa, pequefio comercio, funcién religiosa,
etc.) permiten hablar de pérdida de vitalidad fun-
cional, muy acusada en algunos casos como es el
de Cdceres y no menos preocupante en otros co-
mo Avila o Cuenca. Por otra parte, la llegada de
nuevas actividades, fundamentalmente las turistico-
recreativas, plantea conflictos entre la funcién resi-
dencial y la lidico recreativa o entre las terciarias y
las residenciales, tal como ponen de manifiesto To-
ledo, Salamanca y Santiago de Compostela.

El patrimonio arquitectdénico se enfrenta con gra-
ves problemas de conservacidn, tanto en los edifi-
cios monumentales como en los de valor ambien-
tal. Las partidas econdmicas destinadas a la
conservacion son insuficientes, asf como las ayu-
das disponibles para la rehabilitacién, de donde
deriva la necesidad de formular politicas de recu-
peracion urbana donde la conservacién del patri-
monio se conecte estrechamente con su reutiliza-
cién funcional.

La vivienda, al igual que en el siglo XIX'y primeras
décadas del siglo XX, continua siendo uno de los
problemas fundamentales de los centros histdricos,
ya que una parte importante de su parque residen-
cial tiene unas condiciones de habitabilidad bastan-
te precarias. El efecto de las politicas de rehabilita-
cién es aln limitado y en algunos casos como
Avila, Toledo, Granada o Cérdoba la cultura de la
rehabilitacién, mds consolidada en nicleos como
Santiago de Compostela o Salamanca, tiene dificul-
tades para implantarse.

Las caracteristicas del entramado viario vy el ser ciu-
dades disefiadas antes de la era del automdvil de-
terminan que los problemas de accesibilidad y de
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movilidad, tanto turistica como residencial, sean
importantes (Gutiérrez Puebla, 1998). Los conflic-
tos entre trédfico, espacio publico y peatdn, asf co-
mo entre medio ambiente y movilidad rodada o
entre trafico y patrimonio arquitectdénico son espe-
cialmente graves en los conjuntos que tienen ma-
yor vitalidad y diversidad funcional (Brandis, Del
Rio, 1998). La regulacién de los accesos y del apar-
camiento, la construccidén de aparcamientos subte-
rrdneos y accesos mecdnicos mediante escaleras
eléctricas o ascensores, las peatonalizaciones, la re-
cuperacion y recualificacion del espacio publico son
temas permanentes de debate y objeto de postu-
ras contrapuestas.

El planeamiento urbanistico y las politicas de pro-
teccidn tienen dificultades para instrumentalizar me-
didas activas y siguen primando politicas de conser-
vacidn pasiva, algo que resulta especialmente
insuficiente en todo lo relacionado con las arquitec-
turas de valor ambiental. En cualquier caso, ciuda-
des como Santiago de Compostela, Salamanca,
Cuenca, Tarragona, Mérida o Toledo han sido capa-
ces de instrumentalizar potentes politicas de recu-
peracién urbana, otras como Avila, Segovia o Gra-
nada, estdn intentando hacerlo y algunas otras, La
Laguna, Cérdoba o Lugo, caminan con lentitud.

Las ciudades Patrimonio de la Humanidad, por su
singularidad patrimonial, tienen cada dia una fun-
cidn turfstica mds importante y el turismo constitu-
ye uno de los pilares fundamentales de su econo-
mia. Los riesgos del exceso de presidn turfstica, en
espacios de acusada fragilidad, y la debilidad de las
medidas de control y gestion del turismo plantean
la necesidad de superar la fase estrictamente pro-
mocional y apostar por modelos de desarrollo sos-
tenibles que lo integren plenamente en la vida de
la ciudad.

No existen registros sistemdticos del nimero de
visitantes que a lo largo del afio reciben los bienes
incluidos en la Lista del Patrimonio de la Humani-
dad, una estimacidn realizada por nuestro grupo de
investigacidn, Turismo y Ciudades Histdricas, sitda
la cifra entre los 35 vy los 40 millones. Todos los
conjuntos incluidos en la Lista del Patrimonio Cul-
tural de la Humanidad tienen un importante fun-
cionalidad turfstica y el nimero de visitantes se in-
crementa dfa a dfa. Santiago de Compostela,
Granada, por el fuerte poder de atraccién de la Al-
hambra, Toledo y Segovia, por su potencia monu-
mental y proximidad a Madrid se sitdan a la cabeza
del nimero de visitantes; Salamanca, Segovia y
Cérdoba ocupan una posicién intermedia; Avila,
Mérida, Cuenca y Céceres tienen un nimero de vi-
sitantes que crece de forma sostenida; Lugo y Al-
cald de Henares estdn empezando a despertar al
turismo, Tarragona complementa el turismo de li-
toral. En suma, realidades y necesidades diversas a
las que hay que dar respuestas ajustadas.

La gestidn sostenible del patrimonio cultural re-
quiere conciliar, tal como venimos sefialando, la
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conservacion con las nuevas perspectivas econémi-
cas y sociales que abre la funcidén turistica. Las ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad, en particular,
tienen, que trabajar para lograr la insercién equili-
brada y responsable del turismo.

La estrategia de actuacion debe ser necesariamen-
te multidisciplinar y global, es decir contemplar el
patrimonio v el turismo bajo todas sus formas y en
toda su complejidad. Una estrategia verdadera-
mente innovadora de la conservacién del patrimo-
nio debe partir, obligatoriamente, de una preocu-
pacién por el uso y la gestidn, teniendo muy
presentes los aspectos funcionales. El buen uso
del patrimonio es la mejor garantfa para su con-
servacion.

La ciudad histérico-turistica: de patrimonio cultu-
ral a recurso turistico

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad encie-
rran un rico y diversificado patrimonio cultural. Su
revalorizacién, en cuanto memoria colectiva de
nuestra sociedad, les ha convertido en simbolos y
en potentes focos de atraccidn turistica, donde los
visitantes se cuentan por millones (Calle Vaquero,
2002). Impulsado por el turismo, el patrimonio tras-
ciende su dimensién de legado histdrico y memoria
colectiva y se transforma en recurso productivo.

La riqueza cultural de los centros histdricos integra
el patrimonio monumental, el urbanistico, la arqui-
tectura popular, el paisaje, los museos, las manifes-
taciones religiosas, los eventos culturales, la artesa-
nfa, los mercados, etc. Sin embargo, la presencia de
hitos arquitecténicos o culturales relevantes sirve,
en ocasiones, para ocultar el valor del conjunto, es-
to ocurre en Toledo con el alcdzar y la catedral, en
Avila con la muralla y, adn de forma mds evidente,
en Granada con la Alhambra y en Cérdoba con la
mezquita.

En general, aunque se percibe un avance en la va-
lorizacidn e interpretacion del patrimonio cultural
como recurso turistico, existen serias dificultades
para adecuar la ciudad histérica a la funcidn turisti-
ca, incluso en aquellas donde se han puesto en
marcha Planes de Dinamizacién o de Excelencia
Turistica (Cuenca, Aranjuez, Avila, Segovia, Sala-
manca, Toledo...). La adecuacidn del patrimonio
urbanfistico y arquitecténico para las nuevas de-
mandas turisticas es algo que no estd resultando
nada facil (Brandis; Del Rio, 1998).

En Toledo, el Plan Especial del Casco Histdrico
identifica 103 edificios de valor monumental, sin
embargo en 1996 no llegaban a 20 los que estaban
acondicionados para la visita turfstica (Troitifio;
Garcia Hernandez; Calle Vaquero, 1999); en Gra-
nada, en 1999, de 62 monumentos con categorfa
de B.I.C., Unicamente |7 estaban total o parcial-
mente acondicionados para la visita publica, en 16
esta resultaba secundaria a la funcién principal y en

29 no eran posibles visitas de ningun tipo, algo si-
milar ocurre en la mayor parte de las Ciudades Pa-
trimonio de la Humanidad.

Los valores y recursos culturales de los conjuntos
histéricos desbordan ampliamente el significado de
los elementos arquitectédnicos monumentales
(Brandis; Del Rio, 2000); en una visién no restricti-
va del patrimonio adquieren protagonismo los edi-
ficios de uso residencial, pero al no poderse visitar
carecen de plena funcionalidad turfstica. La oferta
musefstica también suele ser importante, pero su
adecuacidn a las demandas y necesidades de los vi-
sitantes ofrece multiples carencias, al existir bastan-
te desencuentros entre la gestidn cultural y la ges-
tidn turfstica. El patrimonio vy la oferta cultural se
promocionan con ldgica turistica, pero frecuente-
mente se gestionan con Idgica de administracién
cultural.

En realidad, la ciudad turistica es una parte bastan-
te pequefia de la ciudad histdrica y en su configura-
cién influyen factores de naturaleza diversa: histéri-
cos, de promocion, simbdlicos, urbanisticos, etc.
Los espacios turisticos, en términos urbanisticos,
no siempre son coincidentes con los de mayor
protagonismo arquitecténico-monumental.

Turismo y multifuncionalidad

La recuperacién urbana integrada pasa por el man-
tenimiento de la multifuncionalidad. En este marco,
por lo que suponen tanto para los ciudadanos co-
mo para la promocién de un desarrollo econdmico
sostenible, la revitalizacién funcional y la mejora de
la calidad de vida deberfan constituir prioridades
de la intervencién y de la gestién (Garcia Marchan-
te; Troitifio Vinuesa, 1998). El turismo es una fuen-
te importante de rentas y las inversiones en infra-
estructuras turisticas contribuyen a mejorar la
calidad de vida y el ambiente comercial. La com-
plementariedad de las nuevas estrategias comercia-
les, tal es el caso de los llamados centros comer-
ciales abiertos, con el turismo y con la cultura
pueden proporcionar excelentes resultados.

Una ciudad histdrico-turistica, ademds de ser un
centro receptor de turistas, es un lugar con funcio-
nes residenciales, educativas, comerciales, cultura-
les, administrativas, etc. Se trata, en suma, de una
realidad multifuncional donde los equilibrios suelen
ser bastante precarios y los intereses pueden no
ser coincidentes. El turismo genera importantes
cambios funcionales, las viejas tiendas y los servi-
cios, tradicionalmente orientados a la poblacién lo-
cal, pueden ser reemplazados por tiendas de re-
cuerdos, restaurantes o establecimientos de
comida rdpida. Por otra parte, la presién producida
por los visitantes, el incremento del tréfico y el au-
mento de los lugares de ocio molestan, una vez su-
perados determinados umbrales, a la poblacién re-
sidente, incitdndola a abandonar las calles mas
frecuentadas, lo cual puede provocar procesos de
despoblamiento y de ruptura del equilibrio social.
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La conflictividad funcional del turismo y de la hos-
telerfa con otras actividades aparece como espe-
cialmente Ilamativa en ciudades como Venecia,
Brujas, Florencia, Salzburgo o Cuzco, sin embargo
hay que situar estas problemdticas en el contexto
de los cambios funcionales y sociales que se estdn
produciendo en las ciudades, no achacando al tu-
rismo efectos perversos que no le corresponden.

El urbanismo cultural y el urbanismo comercial, en-
tendidos como una forma nueva de comprender y
hacer la ciudad para el bienestar de sus habitantes y
de sus visitantes (Mottura, 1994), deben prestar es-
pecial atencidn a estos aspectos y contribuir al lo-
gro de nuevos equilibrios funcionales. La prolifera-
cién de comercio turfstico puede hacer pensar en
procesos de expulsion de residentes y de comercio
tradicional, sin embargo la realidad es bastante mas
compleja y sélo explicable en el marco de cambios
profundos en los modos de vida urbanos.

Los flujos turisticos y los problemas de la capaci-
dad de acogida

En los desplazamientos turisticos, las motivaciones
culturales forman parte del segmento de los viajes
relacionados con la busqueda de nuevas experien-
cias, donde el principal objetivo consiste en encon-
trar nuevas sensaciones en relacién ya sea con la
naturaleza o con la cultura. La motivacién o el
componente cultural estd en el origen del fendme-
no turistico y, actualmente, estd presente, en ma-
yor o menor medida, en una parte importante de
los desplazamientos turisticos.

El desmedido incremento de los flujos visitantes,
entre los que tienen un fuerte protagonismo los
excursionistas, mayoritarios en ciudades como Ve-
necia, Florencia, Avila, Brujas, Guanajuato, Segovia
o Toledo, es una amenaza creciente para muchas
ciudades y conjuntos monumentales, exigiendo la
puesta a punto de un conocimiento mas riguroso,
de una planificacién mds precisa y de una gestién
adaptada a su capacidad de acogida, entendida co-
mo una herramienta de gestidn orientada a canali-
zar los flujos de visitantes en funcién de las capaci-
dades fisicas, turisticas, econdmicas y culturales de
cada destino turistico (Garcfa Herndndez, 2001).

La capacidad de acogida se desborda cuando los
residentes empiezan a percibir el turismo como al-
go negativo y las relaciones con la sociedad local
empiezan a ser conflictivas. Venecia se suele consi-
derar como uno de los ejemplos extremos de des-
bordamiento turistico, algo explicable tanto por sus
peculiaridades urbanisticas como por la focalizacién
excesiva de la visita en el entorno de la plaza de
San Marcos; en Espafia el conjunto monumental de
la Alhambra también se aproxima durante ciertos
periodos del afio a una situacién de saturacién.

La fijacidn de Iimites de tolerancia en relacién con
la capacidad de acogida y los modelos de gestidon
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de la afluencia de visitantes son temas que deben
recibir una mayor atencién en las politicas turisti-
cas. La aplicaciéon de medidas blandas (comerciali-
zacién, tréfico, coordinacidn y planificacién) pare-
cen el camino mds operativo; pero en
determinadas ocasiones no queda otra alternativa
que aplicar medidas restrictivas (Borg; Gotti, 1995).

La Alhambra de Granada nos puede servir de
ejemplo para contribuir a clarificar esta situacién. El
conjunto de la Alhambra y el Generalife constituye,
con 2.300.000 visitantes, uno de los hitos turisticos
mas importantes de Espafia, estando préximo al li-
mite de su capacidad de acogida, estimada en
2.900.000 visitantes al afio (Garcia Herndndez,
2001). La afluencia de visitantes ha crecido de for-
ma constante durante la Ultima década y tiende,
aun cuando en los dos Ultimos afios el ritmo de
crecimiento ha sido algo mas débil, a saturar el re-
cinto monumental. El incremento mds espectacular
ha correspondido al turismo de grupos que han
duplicado su ndmero desde 1993.

Los Palacios Nazaries, el hito de referencia sim-
bdlica del conjunto de la Alhambra, con una capa-
cidad fisica estimada de 444 visitantes cada media
hora, son el punto de referencia de la gestidn de
los flujos de visitantes. Por el efecto acumulacidn,
en dias de aforo completo, la presidn real de visi-
tantes se situaba en 600 personas como media a lo
largo del dfa, y en horas punta se podfan alcanzar
las 800. Para no superar el umbral de capacidad es-
tablecido, sélo tendrian que entrar 300 personas
cada media hora, ello supondria reducir en un 25%
el aforo actual. Tras el Estudio Previo de Revisidn
del Plan Especial de la Alhambra, el Patronato de la
Alhambra y el Generalife ha fijado el aforo en 350
visitantes cada media hora y ha establecido un con-
trol mds riguroso de los ritmos de acceso.

Los responsables de las Ciudades Patrimonio de la
Humanidad tienen que asumir la singularidad fisica,
simbdlica y funcional de sus conjuntos monumenta-
les y no pedirles mas rentabilidad turistica de la
que estos pueden y deben dar, pues se trata de re-
cursos muy fragiles y que por sus valores estdn ba-
jo la tutela publica (Troitifio, 2000). Hay que apos-
tar por estrategias cualitativas, consensuadas con
los diversos agentes sociales, pues pedirle demasia-
do significa aventurarse por el peligroso camino de
la insostenibilidad, tanto cultural como turistica. La
obsesién por incrementar el ndmero de visitantes
es peligrosa y poco rentable en términos econdmi-
cos, en cuanto que mientras un excursionista gasta
alrededor de 30 euros al dfa, el gasto de un turista
que pernocta se sitda entre los 120 y los 150 eu-
ros (Troitifio Vinuesa; Calle Vaquero; Garcia Her-
nandez, 2002).

Estrategias Turisticas y Estrategias Urbanas

Las ciudades incluidas en la Lista del Patrimonio
Cultural de la Humanidad de la UNESCO son hi-
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tos en las rutas del llamado turismo cultural, pero
también del turismo de masas ya que la compo-
nente cultural estd presente, en mayor o menor
medida, en casi todas las motivaciones de viaje
(Troitifio, 2000). El formar parte de un grupo pri-
vilegiado y tener una importante funcionalidad tu-
ristica y un incremento progresivo del nimero de
visitantes, en muchas de ellas se ha duplicado en la
ultima década, junto con la existencia de proble-
mas comunes en relacién con el medio ambiente,
la vivienda, la funcionalidad, el trafico o la conser-
vacién del patrimonio, ha propiciado la constitu-
cién del Grupo Espaiol de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad cami-
nan, aunque con lentitud, en la bisqueda de mode-
los de gestién mds sostenibles. Entre los retos que
a corto plazo estas ciudades tienen planteados se
encuentran:

» Consolidarse como los buques insignia de las
politicas urbanisticas de recuperacion urbana y
en la preservacion de la multifuncionalidad, en
el marco de los principios del turismo sostenible.

* Actuacion conjunta en la defensa del patrimonio
histérico cultural y la planificacién de una politi-
ca turistica y de difusién de imagen comunes.

+» Consolidar los convenios marco de cooperacién
iteradministrativa como via de actuacion.

En 1994, con validez hasta 2004, se perfil6 el Pro-
grama de Actuacion del Grupo de Ciudades Patri-
monio de la Humanidad que contempla acciones
diversas: medio ambiente, transporte, comunica-
ciones y ordenacién del trdfico, infraestructuras ba-
sicas, vivienda, equipamiento publico y mobiliario
urbano.

Algunos de los grandes temas de conexién entre
patrimonio, turismo y planeamiento urbanistico
son:

* Pensar en preparar bien la ciudad para los ciu-
dadanos, mas alld de las especificas necesidades
del turismo.

.

Superar lecturas monumentalistas del patrimo-
nio arquitecténico y apostar por lecturas mas
urbanisticas, que permitan poner en valor recur-
sos ahora infrautilizados.

Evaluar la adecuacién del patrimonio monumen-
tal para nuevos usos, mds alld del cldsico recurso
a las instalaciones de servicios de la administra-
cidén o a los equipamientos culturales.

Abordar politicas activas de recuperacion del
patrimonio cultural, tanto de valor monumental
como ambiental, impulsando la puesta en marcha
de los programas de rehabilitacion integrada.

Acondicionar y gestionar el patrimonio cultural
para que pueda dar respuesta a las demandas y
necesidades turisticas; tener patrimonio es im-
portante, pero no es suficiente para ser un desti-
no turfstico de calidad.

Apostar por estrategias de multifuncionalidad
donde se complementen residencia, comercio,
turismo, artesanfa, administracion, cultura, etc. La
busqueda de la complementariedad suele pro-
porcionar bastantes buenos resultados.

Definir una estrategia urbana donde se asigne al
patrimonio y al turismo el papel que la sociedad
local desea que realmente tengan.

Dotar a la ciudad de adecuadas infraestructuras
de acogida para los visitantes: ddrsenas de auto-
buses, aparcamientos, centros de acogida, cen-
tros de interpretacion urbana, etc.

Propiciar la conexién y la complementariedad
entre los diversos recursos culturales con que
cuentan las ciudades.

Desarrollar o continuar con las iniciativas de
recualificacién medioambiental de los espacios
publicos y de los entornos urbanos.

Preservar las imagenes y los paisajes estrecha-
mente unidos a la simbologfa de cada ciudad co-
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mo destino turistico. Estas imdgenes y simbologi-
as son las que sitdan las ciudades en el imagina-
rio colectivo de los actuales y futuros visitantes.

Impulsar la comercializacién y el control local
de los recursos turisticos es otro de los retos
de futuro, pues sin este control y sin una gestién
local serd muy dificil llevar el desarrollo turistico
sostenible al terreno de la préctica.

Los Planes de Dinamizacidn y Excelencia Turfstica,
en el marco del Plan Integral de Calidad del Turis-
mo Espafiol 2000-2006, ofrecen la oportunidad de
avanzar en la direccién que hemos sefialado. A par-
tir de enfoques multicriterio es posible establecer
recomendaciones, estrategias y lineas de actuacién
(Troitifio, 2002).

En el caso de Toledo, tras una interpretacion de
esta ciudad como destino turistico maduro, estas
se articularon alrededor de: patrimonio y oferta
complementaria, oferta de alojamiento y restaura-
cién, flujos de visitantes y capacidad de acogida,
movilidad y accesibilidad, medio ambiente urbano y
6rganos de gestion. Los resultados de la investiga-
cién y la preocupacién operativa permitieron for-
mular la propuesta Toledo 21: Una Estrategia Tu-
ristica para una Ciudad Patrimonio de la
Humanidad (Prast; Troitifio, 1998).

El objetivo central de Toledo 21| se orientaba a
configurar una estrategia turistica integrada en el
conjunto de las politicas urbanas, capaz de compa-
tibilizar, a medio y largo plazo, la preservacién del
patrimonio cultural y la rentabilizacién de uno de
los conjuntos histéricos mas importantes de Euro-
pa, la diversidad y calidad de la vida urbana de su
centro histdrico y la generacién de nuevos recur-
sos econdmicos. Se persegufa contribuir a mejorar
la coordinacidn institucional, a reforzar la participa-
cién ciudadana, potenciar la colaboracién publico-
privada, a reorientar la promocién y el desarrollo
turistico desde nuevos criterios de sostenibilidad, a
aprovechar las multiples oportunidades y recursos
existentes y a reducir o minimizar los riesgos de la
degradacién patrimonial, turistica y medioambiental
a medio y largo plazo.

Esta visidn integrada del turismo en la vida del con-
junto de Toledo permitia incorporar toda una serie
de objetivos especificos del propio sector turistico:
potenciacidn y redefinicidn de la marca Toledo co-
mo destino turfstico de renombre internacional; di-
versificacién de la oferta; mejora de la relacién tu-
ristas/excursionistas; ampliacion del tiempo de
estancia, de la temporada turistica y del nivel de
gasto; mayor integracién del turismo en la econo-
mia, en el medio urbano, en la calidad de vida local,
etc.

Toledo 21 se planteé como algo mas que un plan
turistico tradicional de corte sectorial. La estrategia
estaba concebida como un proceso institucional y
social de reflexidn y concertacién que sdlo seria
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viable en la medida que fuese impulsado desde las
instituciones, compartido por los agentes privados
y asumido como propio por los agentes sociales de
Toledo. En suma, una estrategia participativa que
persegufa la implicacién del conjunto de la socie-
dad toledana. Se trataba de un camino complejo vy
necesitado de innovacidn, en el liderazgo, en el
planteamiento y en la gestidn, quizds por ello el
Plan de Excelencia Turfstica, actualmente en mar-
cha, ha ido por otro camino.

Salamanca una ciudad media de servicios, con una
poblacién del orden de 160.000 habitantes, apoya-
da en su universidad, y donde los sectores vincula-
dos al turismo v los servicios culturales tienen cada
dfa un mayor peso en la economia urbana, se es-
fuerza por conectar turismo, cultura y economia
en estrategias urbanas que, aln cuando encuen-
tren dificultades operativas, explicitan una estrate-
gia turistica clara. El Plan de Excelencia Turistica y la
Capitalidad Cultural del 2002 ofrecen una oportu-
nidad que no se puede desaprovechar (.C.N-/ Ar-
tea, 2001).

El Plan de Excelencia Turistica de Salamanca (2001-
2003) hace una apuesta innovadora en la interpre-
tacidn, metodologia de trabajo e intervencidn en la
ciudad turistica. La unién de turismo y patrimonio
da la oportunidad de pensar una Ciudad Patrimo-
nio de la Humanidad desde un punto de vista es-
tratégico, ofreciendo la posibilidad de prepararse
para encontrar soluciones a los problemas que vie-
nen ocasionando la llegada masiva de turistas.

El punto de partida es la busqueda de un nicleo
central en el que incardinar todas las variables que
componen la ciudad turistica, este nicleo gira en
torno a la correcta valoracién y presentacion del
patrimonio exterior y del patrimonio interior de la
ciudad. La vision estratégica se sintetiza en la si-
guiente formulacién: "Convertir Salamanca en una
ciudad donde su potencial patrimonial, su dina-
mismo vital y su oferta cultural cristalicen en una
ciudad abierta, de ambiente cosmopolita, acoge-
dora y segura; capaz de emprender e innovar
convirtiendo el conocimiento en el distintivo de
su competitividad" (Plan de Excelencia Turistica de
Salamanca, 2001).

Esta visidn se apoya en un triple eje: Patrimonio y
ciudad histdrica con valores de contemporaneidad;
calidad integral en la oferta; y férmulas de gestidn
del turismo completamente renovadas. Las lineas
de actuacion tratan de dar respuesta a los proble-
mas resolubles, ser politicamente no conflictivas,
dotadas de operatividad, ofrecer un impacto a cor-
to plazo y ser compatibles con otras estrategias.

A modo de reflexién final
Las Ciudades Espafiolas Patrimonio de la Humani-

dad, por su cardcter simbdlico y por la memoria
colectiva que encierran, deberfan ser los buques in-
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signia de las politicas de recuperacién urbana y de
la gestion responsable y sostenible del turismo, tal
como propugna la nueva Carta de Turismo Cultu-
ral ICOMOS, 1999). Afrontar este reto requiere,
sin duda, aprovechar bien las posibilidades que el
turismo ofrece, sin descuidar el compromiso social
con la conservacidn, pero evitando la museifica-
cién. Los conjuntos espafioles incluidos en la Lista
del Patrimonio Cultural de la Humanidad son desti-
nos turisticos en situaciéon muy diferente, con algu-
nos casos como Toledo, Santiago o la Alhambra
donde existe un riesgo real de saturacion.

Otro importante desafio, vinculado con el anterior,
es el de preservar la multifuncionalidad, clave para
el equilibrio social y la vitalidad urbana. La multifun-
cionalidad propicia la reutilizacién del patrimonio
cultural y evita la ciudad monumental muerta o el
parque temdtico patrimonial. Multifuncionalidad y
equilibrio funcional son pilares fundamentales para
avanzar en lineas de proteccién y conservacién ac-
tiva, las experiencias de Toledo, Tarragona, Avila,
Cuenca, Alcald de Henares, Salamanca y Santiago
de Compostela resultan bien clarificadoras al res-
pecto.

Los centros histéricos de las Ciudades Patrimonio
de la Humanidad, en cuanto realidades urbanas vi-
vas, estdn sometidos a procesos de cambio funcio-
nal y en este marco el turismo y la cultura adquie-
ren un especial protagonismo. Al ser funciones
estrechamente relacionadas, un buen camino es el
de controlar y gestionar el turismo de forma co-
rrecta. Hay que integrarlo plenamente en la vida
de la ciudad histérica y no supeditar, tal como ocu-
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