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dades de promocion de la artesania, a unos 130.000 empleados™.
Dicho de otra forma, el nimero de tareas artesanas es dos veces
mas importante que el esperado y, quizas mas importante todavia,
su efecto es mucho mas estratégico que el supuesto. Retomemos
como ejemplo el de los oficios del patrimonio. En Francia, el sis-
tema del patrimonio esta asociado a una conjunciéon de monu-
mentos-museos-bibliotecas y mas de 60.000 personas trabajan en
él. Ahora bien, los trabajos relativos a su mantenimiento y a su
conservacion movilizan a cerca de 40.000 personas que represen-
tan casi todas las categorias de los oficios artesanos (ceramistas
especializados, escultores en piedra, tejedores de hilo de oro, etc.).
A esto se afaden los artesanos mencionados anteriormente y lle-
gamos asi a un total que sobrepasa con creces las 250.000 per-
sonas, es decir, 4 veces mas que lo que se considera como em-
pleo de patrimonio. Ademas, cuando analizamos los empleos rela-
cionados con las repercusiones turisticas del patrimonio llegamos
a una cifra del orden de 140.000. Dicho de otra manera, las re-
percusiones en el empleo de las profesiones artesanales son com-
parables a las repercusiones turisticas, mientras que los mismos
responsables y elegidos que se extasian ante las repercusiones del
turismo llamado cultural, en términos de duefios de cafeterias,
mesoneros y guias ignoran completamente las profesiones artisti-
cas...

Estas profesiones, consecuencia directa de la existencia del pa-
trimonio y de las condiciones de su conservacion, presentan tres
caracteristicas:

> La artesania genera conjuntamente valores de existencia y valo-
res de uso: valores de existencia en aquellos que mantienen y re-
nuevan un patrimonio que sera transmitido de generacion en gene-
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racion y consolidara su capacidad de originalidad y de desarrollo;
valores de uso en aquellos que incorporen sus conocimientos y sus
competencias en las producciones que, en respuesta a necesidades
inmediatas, suscitan empleos y valores afadidos. Si la produccion
de valores de uso revela mas bien gestiones especificas o de pues-
ta en red, la produccion de valores de existencia supone una au-
téntica sinergia social entre las distintas profesiones artesanas. Nos
encontramos en presencia de efectos externos y de coordinaciones
por parte de los actores o de los poderes publicos dependiendo de
si son necesarios 0 no para que la fragilidad de determinadas arte-
sanias no influya negativamente en su capacidad colectiva.

> Como los distintos oficios artesanales viven de modelos de cre-
atividad y de calidad, deben hacer frente al desafio que consti-
tuye cubrir los gastos frente a la incertidumbre de la demanda.
La artesania nunca sabe cuanta demanda habra y ni siquiera si
existira; mientras que deben comprometerse en procesos largos
de reflexion, de ensayo y de puesta en marcha de sus productos.
Aqui no dispondran siempre de mecanismos de seguros o de co-
bertura de riesgos de los que se benefician las empresas fondis-
tas (capitalistas). Deben inventar formas de marketing distintas
que se basen en la cooperacion de los productores y en didlogo
directo con los usuarios, temas que han desaparecido desde
hace mucho tiempo de la principal corriente econémica.

> Esta tension permanente entre la creacion y la incertidumbre
lleva a que el mismo artesano se convierta en empresario. Estos
conocimientos y competencias constituyen un capital esencial
que le ha sido incorporado e incluso aunque entre a formar parte
de combinaciones productivas mas grandes, de otros conoci-
mientos y de otras competencias, sigue siendo empresario. Es el
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que reconoce el derecho de la propiedad intelectual quien poco
a poco y a través de dispositivos variados segun los paises ve en
el artesano un artista y le reconoce los derechos morales y pe-
cuniarios, al mismo tiempo que no registra necesariamente sus
patentes. Es por ello por lo que la formacion de artesanos debe
organizarse actualmente alrededor de la adquisicion de numero-
sas competencias artisticas, técnicas, de gestion, empresariales,
lo que define sus nuevos desafios para su formacion.

Lejos de parecer una especie en vias de extincion, los oficios ar-
tesanos y los relacionados con el patrimonio reflejan al contrario,
la naturaleza mas especifica y mas prometedora de la economia
contemporanea. Es la economia de la creatividad con sus com-
petencias y sus desafios. Algunos han deducido un poco rapido
que asistimos actualmente a la estetizacion de la economia y que
pronto todo sera mas o menos cuestion de arte. Es bien osado y
no tiene ninguna razon de ser que los resortes profundos de la
economia capitalista, como la estandarizacion y la captura de las
economias de escala, se vayan a detener ahi. Pero testifican que
hoy las ventajas comparativas se buscan en las producciones que
relacionan el patrimonio, la creatividad y la profesionalidad y se
intentan satisfacer las fuertes demandas de diferenciacion. En
una economia posmoderna, la sociedad se convierte en una red
flexible de lenguas, y el homo economicus construido sobre el
egocentrismo hedonista deja su lugar a un individualismo néma-
da. Los modos de consumo propios de los grupos sociales se di-
suelven y asistimos mas bien a un espectaculo de miles de gru-
pos que son todos de vanguardia a su manera y que buscaran
productos que den mas sentido. Lejos de ejercer su papel en las
franjas de la economia, el patrimonio y la artesania lo asumen
mas alld de un nimero cada vez mayor de entidades y empresas.

¢Como movilizar el patrimonio para
el desarrollo?

Frente a las numerosas dimensiones de las utilidades del patrimo-
nio, se deberian seguir cuatro reglas para procurar que el desarro-
llo del patrimonio contribuya al del territorio en el que esta situado.

> No hay renovacion sin dialogo social: Todas las valoraciones
del patrimonio ponen de relieve importantes conflictos potenciales
entre los distintos actores econdmicos y sociales: entre deman-
dantes de patrimonio y solicitantes de reutilizacion del sistema te-
rritorial para otros fines posibles; entre turistas y usuarios locales;
entre titulares de derechos de propiedad vy titulares de derechos
de uso; entre titulares de derechos de propiedad y actores que
pretenden limitar los derechos del desarrollo correspondiente, etc.
Es dificil considerar por tanto que una operacién de renovacion y
de conservacion del patrimonio se pueda coronar con éxito si cris-
taliza los conflictos alli donde deberia apoyarse en un consenso
minimo. No se trata de caer en una vision angelical y considerar
por ejemplo que los que tienen interés en la desaparicion de un
patrimonio renunciaran a ello. Pero mas vale inscribirse en la
perspectiva de busqueda de un acuerdo minimo.

Supongamos que una estrategia de tipo “conservacionista” se
pone en marcha; cinco tipos de partes interesadas jugaran un
papel esencial y definiran también el campo de gobierno. Las
primeras son las partes interesadas en el desarrollo territorial,
son los propietarios o promotores. Los segundos son los actores,
técnicos o profesionales del sistema de conservacion. Portadores
de otra légica, a menudo estan lejos del nivel local y tendrian di-
ficultades para hacerse pasar por actores locales de intereses a
largo plazo antes de intereses a corto plazo. Los terceros, son los
residentes locales que pueden estar preocupados o no por la
conservacion segun el uso que se haga de ellos y que corren el
riesgo de todas formas de ser contribuyentes. Los actores eco-
nomicos (empresas, artesanos, asociaciones, organismos con-
sultores) constituyen también una parte interesada, tanto mas
cuanto que tienden en general a la utilizacion cada vez mayor de
dicho patrimonio en beneficio de los usuarios exteriores en esa
zona. Los ultimos son los electos: sirven de mediadores en rela-
cion a los intereses precedentes y por tanto estédn en condiciones
de proponer los equilibrios, sin embargo les hace falta razonar a
largo plazo y dominar la fatalidad del desarrollo econémico.

> No hay patrimonio sin uso: La inscripcion de las operaciones de
conservacion del patrimonio en un dialogo social implica precisar
el uso de los recursos patrimoniales conservados. EI hecho mismo
de no precisarlos deja pendiente el problema con todas las conse-
cuencias polémicas que podemos esperar. Existe otra razon para
precisar el uso futuro del patrimonio y hacer mas dificil la obten-
cion de los medios financieros necesarios para la perpetuacion del
patrimonio. El ejemplo del Grand Palais en Paris ilustra perfecta-
mente este problema. Construido a raiz de la Exposicién Universal





