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mentar los beneficios de alojamiento y otros servicios mas que
mejorar las instalaciones de patrimonio en si mismas que fre-
cuentemente tienen tarifas bajas o inexistentes. Por lo tanto, los
dos factores que determinan el beneficio econdmico son el nu-
mero de noches de estancia y los vinculos econdmicos entre las
instalaciones de patrimonio y los servicios secundarios. Los lu-
gares de excursiones de dia por ejemplo, ganan poco econémi-
camente, independientemente del volumen de turistas que las vi-
siten durante unas horas. Los costes econdmicos, asi como los
beneficios, tienden a estar limitados espacial y funcionalmente
en sus impactos como resultado, en parte, del agrupamiento es-
pacial argumentado anteriormente. Depende de la circunstancias
locales, si es ventajoso en su concentracion defensiva de impac-
tos negativos en areas especificas o si es una desventaja por la
concentracion de costes, asi como por el fracaso al intentar re-
partir los beneficios de la demanda turistica en un area mayor.

Al igual que este papel directo de actividad comercial por si
misma, el turismo patrimonial puede jugar una serie de papeles
menos directos pero igualmente importantes dentro de la econo-
mia local. El hecho de que el turismo es solamente uno de los
usos de las instalaciones de patrimonio puede reforzar su signi-
ficacion econdmica secundaria. Para una representacion, museo
0 monumento que ya existe y continuara existiendo con otros ob-
jetivos, el turista es una ganancia neta al menos hasta alcanzar
una determinada capacidad fisica. También se le puede dar la
vuelta a este argumento. Las instalaciones de patrimonio crea-
das para los turistas o sustentadas econémicamente por los mis-
mos, pueden ser utilizada ademas por los residentes.

El tercer papel es mas difuso y dificil de cuantificar. Las instalacio-
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nes de patrimonio que no son econdémicamente viables por si mis-
mas se incluyen a menudo en proyectos multifuncionales (Snedcof,
1985; Whitt, 1987; Bianchini, 1993; Lim, 1993) a causa de los fac-
tores externos positivos a los que contribuyen a desarrollar y a
causa de los distritos. Se pueden resumir en "animacion", que in-
cluye llevar a la gente a las calles, especialmente cuando otras ins-
talaciones estan cerradas y crear una vida que en si misma es una
atraccion (Burgers, 1995) y en 'sello’, que es un aura de respeta-
bilidad, continuidad y mecenazgo de lugar artistico.

El patrimonio, el turismo y la gestion de los recursos locales
El turismo patrimonial utiliza los recursos con cuatro consecuen-
cias principales para la gestion. En primer lugar, aunque dichos re-
cursos estan rara vez en el suministro fijo absoluto que asumen ak
gunos directores de recursos, sin embargo se pueden ver reducidos
0 danados. Si sélo hay una unica Venecia o un unico "Muro de
Adriano", entonces, se puede agotar de varias maneras. El espa-
cio, por ejemplo, es obviamente finito y el espacio urbano todavia
mas. El dafio puede ser directamente fisico (los pies, la respiracion
y el calor humano de los usuarios) o indirecto mediante intrusion
visual de los turistas en masa, la presencia necesaria de una am-
plia variedad de alojamientos o transportes secundario requerida
por los turistas (Ashworth, 1989), o, mas sutiimente, por un tipo de
experiencia del usuario derivada de otra ("efecto expurgatorio").
Por otro lado, los recursos de patrimonio en general son, al con-
trario que los recurso naturales, creados por la demanda 'y, por lo
tanto, mas infinitamente reproducibles, reciclables y movibles (po-
demos crear, y de hecho hemos creado, méas "Venecias" y ""Muros
de Adriano" mediante una oferta alternativa, centros de interpreta-
cion, experiencias virtuales y similares). Ningtn nivel de consumo
puede agotar o dafar las obras de Shakespeare o Mozart incluso




aunque Stratford o Salzburgo puedan ser utilizados en demasia.
En segundo lugar, muchos recursos y productos de patrimonio
tienen las caracteristicas de bienes publicos. No solamente estan
gestionados y financiados en el sector publico para el "bien
comun', sino que habitualmente se puede acceder a ellos gra-
tuitamente sin cargo para los usuarios que no pueden ser exclui-
dos de ninguna forma. Asi, el turismo no sélo utiliza los recursos
creados para distintos fines; también compite con otros usos
para dichos recursos. De hecho, no solo es que no se les pueda
negar a los usuarios de patrimonio la experiencia de edificios o
paisajes urbanos historicos, sino que muchas de las experiencias
de dicho patrimonio son de consumo obligatorio, lo deseen los
consumidores o no. La gestion de dichos bienes publicos univer-
salmente accesibles y gratuitos presenta una serie de dificulta-
des fundamentales a las que se debe enfrentar la politica.

En tercer lugar, la situacion de los recursos completamente fuera
del sistema de contabilidad turistica crea factores externos. Al
flujo de costes y beneficios entre los productores y los consumi-
dores de los productos de turismo patrimonial, se le deben afa-
dir los costes y beneficios externos a este sistema de produccion.
El turismo impone enormes costes externos en los lugares en los
que se produce, incluyendo los costes de oportunidad de des-
arrollos alternativos. De igual forma, los beneficios externos co-
rresponden a los impuestos indirectos, instalaciones de ocio adi-
cionales, imagenes promocionales de lugares mejoradas y mu-
chos mas. Ello plantea la cuestion de igualdad sectorial, espacial
y temporal, en especial si los turistas de patrimonio u otros usua-
rios del patrimonio se aprovechan del sistema, si los costes y be-
neficios externos corresponden a los mismos individuos, agen-
cias y lugares y si el plazo de incidencia de recepcion de los cos-

tes y beneficios es el mismo.

En cuarto lugar, y como resultado de lo anteriormente expuesto
en gran parte, estan las dificultades de organizacion. En térmi-
nos simples, el paisaje historico y cultural y los recursos bioticos
han sido conservados y actualmente son gestionados predomi-
nantemente por agencias que no son las productoras de turismo
y, frecuentemente, también por otros gestores de lugares distin-
tos a los locales. Existen por tanto tres tipos de agencias, cada
una de las cuales tienen un grupo de objetivos diferentes, es-
tructuras de organizacion distintas, diversos instrumentos de ges-
tion y practicas de trabajo y, sin embargo, cada una esta impli-
cada en las decisiones de las demas. Cada una de estas carac-
teristicas es sensible a la gestion, que se convierte asi en el ins-
trumento para solucionar el problema y crear o mantener la ar-
monia una vez que las implicaciones de estas caracteristicas han
sido comprendidas y una vez que se han establecido claros ob-
jetivos. Para declarar que la solucién reside en la gestion, hace
falta especificar qué es lo que se va a gestionar, por quién y para
quién.

Resolucion paradojica

Nos encontramos ahora con algunas paradojas. Por un lado hay
una conciencia creciente de que el desarrollo de una linea de
producto diversificada, el bienestar econémico de los lugares, y
el mantenimiento de los patrimonios locales, pueden relacionar-
se en politicas comunes rentables para los tres grupos de acto-
res, mientras que por otro lado parece bastante sorprendente que
se sabe muy poco sobre dichas relaciones en detalle. Se asume,
mas que cuestionarse o explicarse, la idea de que existe una sim-
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biosis automatica y de armonia universal entre las tres partes.
Las relaciones entre cada uno de los tres elementos, el patrimo-
nio, el turismo y los lugares, plantea muchas cuestiones que pue-
den ser actualmente respondidas con confianza.

iPor qué, y como, hacen los turistas uso del patrimonio? ;Cuales
son las implicaciones para el patrimonio de su uso por parte de
un turismo adicional? ;Qué papel juega el patrimonio en los lu-
gares y particularmente, cuales son los impactos econémicos y
de otro tipo que producen el uso del patrimonio local por parte
de los turistas en los distintos lugares? La gestion efectiva del tu-
rismo patrimonial para los objetivos del desarrollo local depende
de las respuestas a todas estas preguntas.

El patrimonio es importante para el turismo pero esto no signifi-
ca automaticamente que el turismo sea importante para el patri-
monio. El turismo es altamente selectivo y el patrimonio tiene
otros usos que podrian asociarse con prioridades mayores. Los
intereses patrimoniales de los visitantes y el de los vecinos pro-
bablemente son bien distintos. El problema estd a menudo en es-
tablecer las prioridades en el esfuerzo por la conservacion na-
cional, entre los requisitos de un turismo extranjero lucrativo y los
de los residentes, lo que plantea un dilema real sobre qué con-
servar y como interpretarlo.

Del mismo modo, el turismo patrimonial puede necesitar los re-
cursos variados de la ciudad de patrimonio pero ello no significa
que la ciudad necesite el turismo patrimonial. Aunque el turismo
patrimonial es a menudo una util actividad econémica marginal
(el "modelo de ganancia economica inesperada') y algunas
veces el soporte principal para las economias locales, existen

pocos casos en los que una ciudad o region haya colocado deli-
beradamente al turismo patrimonial como sector econémico prin-
cipal como compensacion del fracaso econdmico existente en
otro sector. Las condiciones para el éxito pueden enumerarse
como imperativo econdémico con una gama severamente limitada
de opciones alternativas; capacidad excedente especialmente de
suelo, trabajo y servicios de apoyo; un conjunto de recursos
capaz de transformarse en productos relevantes para mercados
especificos; una situacion afortunada con respecto a dicho mer
cado y también probablemente en el momento de la iniciativa.
Dicha lista de precondiciones para conseguir un superavit de be-
neficios econdémicos que supere los costes explica por qué el fra-
caso en el desarrollo del turismo patrimonial local es mucho mas
probable que el éxito.

De lo dicho anteriormente, queda claro que si vamos a gestionar
un turismo patrimonial en un destino, de forma que satisfaga los
objetivos de todos los intereses implicados, entonces necesitare-
mos una comprension de algunas de las relaciones, un estable-
cimiento de los objetivos y prioridades, un conjunto de instru-
mentos de intervencion, ya sea para el uso de la tierra y control
del desarrollo o para una gestion econdémica-fiscal y local o para
una estructura organizacional capaz de llevar a cabo esas tareas
en cada uno de los tres sectores. La postura pesimista es que no
existe ninguna de ellas todavia: la vision optimista es que se po-
drian crear de una forma relativamente facil.
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