078 - 079

Debate
e Investigacion

Informacion

Isabel Ortega Vaquero.
PH46 -Diciembre 2003

El uso creciente de Internet para la difusion de la informacion especia-
lizada y como foro de reunion de especialistas ha propiciado la crea-
cion de las Comunidades Virtuales. Su objetivo es englobar y acceder
al mayor nimero de recursos informativos de interés para sus miem-
bros, personas/instituciones con ambitos de trabajo comunes, con un
mismo perfil, con un sentimiento de conjunto, conscientes de que for-
man parte de un grupo humano que comparte unas necesidades de
informacion y actualizaciones de conocimiento con el resto del grupo.

La Comunidad Virtual pretende utilizar todos los servicios de In-
ternet para desarrollarlos dentro de un mismo dominio y ponerlos
a disposicion de sus miembros: correo electronico, cursos virtua-
les, paginas web, revistas electronicas, documentos a texto com-
pleto, bases de datos especializadas generadas dentro de la pro-
pia comunidad, foros de discusion, listas de distribucion profesio-
nales moderadas por personalidades relevantes de la comunidad,
etc. El objetivo final es procurar todos los medios disponibles para
que cada miembro perteneciente a una comunidad pueda estar
siempre en total interaccion con el resto para el intercambio de
datos, enfocados hacia la ampliacién de conocimientos, la espe-
cializacion del perfil profesional y sobre todo la completa interac-
cion e intercambio de conocimientos y experiencias con otros
miembros pertenecientes a su contexto profesional.

La estructura y organizaciéon de una Comunidad virtual cientifica res-
ponde a unos puntos basicos:

> Es necesario disponer de unos objetivos claros, apoyos institucio-
nales y de la existencia de un grupo inicial de interés consolidado,
como entidad colaborativa entre diferentes instituciones dentro de la
Comunidad con una tematica de interés para dicho colectivo acadé-
mico/cientifico. Deben especificarse los objetivos del proyecto, de las
instituciones que avalan y apoyan la iniciativa, con el objetivo final de
disponer de los objetivos del grupo o comunidad.

> Es una sociedad, que se compone de una serie de miembros de di-
ferentes organismos profesionales reales, unidos mediante un vincu-
lo profesional. La relevancia de los miembros es algo vital en cuanto
a la importancia que se quiera dar a la comunidad, es trascendental
la participacion de los representantes mas importantes de cada dis-
ciplina, sin olvidar el apoyo y las aportaciones de cualquier otra ins-
titucion/ profesional.

> Establecimiento de una jerarquia en la composicion de la sociedad,
fundamentada en el nivel de aportacion de conocimientos y recursos
informativos que se ofrece a la comunidad. Debe existir una serie de
instituciones encargadas de la gestion y el control de la comunidad.
El Comité interno, formado inicialmente por las entidades promoto-
ras, debera fomentar la coordinacion, divulgacion y participacion de
los miembros de la comunidad para disponer de contenidos de la
maxima calidad posible. Asimismo, le corresponde:

> Fomentar la incorporacion de otras entidades/profesionales en el
comité interno de la Comunidad.

> Disponer de un equipo técnico.

> Divulgar entre la comunidad académica y fomentar la participacion,
con el objetivo de que se unan instituciones, entidades, personas re-
lacionadas con la tematica de la Comunidad.

> Conocer y respetar las normas de uso y funcionamiento.

> Mantener actualizada la informacion depositada en los diferen-
tes servicios.
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> Fomentar el desarrollo de proyectos dentro de la propia Comunidad
como un espacio Interorganizativo.

> Evaluar la creacion de nuevos grupos tematicos, nuevos proyec-
tos, etc.

> Organizar reuniones técnicas periddicamente.

Ademas de las instituciones miembros, la comunidad debe dar cabi-
da a los profesionales del colectivo cientifico, académico e investiga-
dor dispersos en diversas organizaciones.

> Disponer de unas reglas propias o normas de funcionamiento in-
terno de obligado cumplimiento por parte de sus miembros.

> Contar con un espacio publico para la ubicacién de la informacion,
con unas parcelas o espacios fisicos asignados a cada miembro para
crear los recursos informativos.

La creacion y gestion de estas comunidades puede seguir diferentes
modelos:

> Composicion principalmente de varias listas de discusion, ade-
mas de materias especificas de investigacion, listas de distribu
cion, paginas web; p.e. Comunidad Virtual de Neurociencias:
http://neurociencias.rediris.es

> Creacion de un espacio virtual para la comunicacion entre todos los
miembros de la comunidad para su progreso profesional, en torno a
una serie de servicios y recursos: espacios de conversacion, foros te-
maticos, area profesional (directorios, colegios profesionales y espa-
cios compartidos para intercambiar experiencias), biblioteca virtual
(acceso a catalogos propios y externos, novedades y recursos clasifi-
cados de Internet), formacion en linea, oferta actualizada de cursos,
bolsa de trabajo, cooperativa de consumo (compras, ofertas...), se-
leccion de recursos en Internet, tablon de pequefios anuncios y ofer-
ta de ocio, cultura y servicios; p.e. Comunidad UOC (Universidad
Oberta de Catalufia): http://www.uoc.es

> Desarrollo a partir de una revista electronica gestionada por la co-
munidad, a través de la publicacion de articulos especializados, ade-
mas de materiales especializados y una lista de distribucion; p.e. Co-
munidad Virtual de Historia (Clio): http://clio.rediris.es

> Desarrollo principal de recursos de informacion fuera del dominio, ade-
mas de grupos de noticias, estadisticas del uso y peticiones de informa-
cién a la comunidad, directorio de facultades, listas de distribucion, infor-
macion sobre proyectos de investigacion, congresos, etc.; p.e. Comunidad
Virtual de Geologia y recursos naturales (Tierra): http://tierra.rediris.es

> Acceso gratuito a los principales recursos informativos especializados
disponibles en la red: consultas, dentro y fuera de la comunidad, de
enlaces, documentos, correos electronicos (buscadores), revistas es-
pecializadas, ordenadas tematicamente, con referencias a los articulos
y acceso a textos completos, servicios de valor afadido: acceso orga-
nizado muy completo a recursos informativos de la red; p.e. Bubl (Bu-
lletin Board for Libraries), Glasgow, Escocia: http://www.bubl.ac.uk

> QOrganizacion en torno a recursos propios y externos: catalogos bi-
bliograficos propios y otros existentes en la red, consultas a bases de
datos de produccion propia y generadas por otros organismos, acce-
S0 a revistas electronicas dentro de su dominio y enlaces a otras ex-
teriores a la comunidad, acceso a documentos a texto completo, cur-
sos de formacion, ademas de listas de distribucion, grupos de noti-
cias, actividades, paginas web académicas y foro de comunicacion
interactivo; p.e. Biblioteca de la Universidad de Veracruz (México):
http://www.universidadabierta.edu.mx



