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Musealia.com.
Construyendo el primer portal de museos del pais

Proyectos y experiencias

La aplicacion de las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion en el mundo del
patrimonio histérico en general, y en el de
los Museos en particular, estad experimen-
tando en los Ultimos afios un crecimiento
espectacular. No es el objetivo de este arti-
culo examinar con profundidad esta dimen-
sion de contexto; existen ya importantes re-
ferencias bibliograficas que dibujan esta
evolucion e incluso los coordinadores de
este volumen monogréafico de PH nos ofre-
cen un excelente estado de la cuestion. Lo
que si pretende este escrito es introducir el
proyecto Musealia (www.musealia.com),
basado en la puesta en marcha del primer
portal de Internet del pais centrado de
forma exclusiva en los museos.

La iniciativa surgi¢ en el afo 2000 en el
marco de un postgrado de gestion cultural
en el Institut d'Educacié Continua de la Uni-
versitat Pompeu Fabra de Barcelona. En un
principio se trataba de efectuar un analisis
del aprovechamiento que, por aquel enton-
ces, estaban efectuando los museos de las
nuevas tecnologias, en concreto de Internet.
Ya en un primer momento salté a la vista
que el panorama en nuestro pais distaba
mucho de la realidad de otras partes, fun-
damentalmente de los Estados Unidos y de
Canada en el continente americano, o de
Francia y Gran Bretafia en Europa. Esta si-
tuacion de atraso resultaba evidente y ge-
neral, ya que afectaba al conjunto de los
sectores implicados en la gestion del patri-
monio cultural. De este modo, nuestro pri-
mer reto fue disefiar un producto capaz de
satisfacer las necesidades tanto de los mu-
seos en tanto institucion, como de los ges-
tores culturales y del publico en general, es-
pecialmente los consumidores de cultura.

El portal se estructurd siguiendo esta inten-
cionalidad dual y establecid una distincion
clara mediante la creacion de una area res-
tringida a los profesionales de los museos y
otra de libre acceso. A pesar de eso, el pro-
tagonismo conceptual se lo llevaba el ambi-
to restringido, ya que Musealia quiso erigir-
se desde el primer dia como un proveedor
de servicios a los museos, servicios basa-
dos en las diferentes aplicaciones de las
TIC en su quehacer cotidiano. De este
modo, Musealia se definio desde el princi-

pio como un proyecto doble, fijandose sus
dos ambitos de actuacion por los publicos
destinatarios a los que iba dirigido. El otro
eje que definié desde su inicio el proyecto
era la intencion de demostrar a los museos,
a sus gestores, la utilidad real y practica de
las TIC. Con esta intencion se desarrollaron
una serie de funcionalidades especificas
para cada uno de los dos ambitos que pre-
tendian poner en evidencia el impacto posi-
tivo que podian alcanzar las nuevas herra-
mientas que ya empezaban a estar disponi-
bles de forma generalizada.

El ambito de actuacion de Musealia es prin-
cipalmente Catalufia, ensayando un mode-
lo de funcionamiento aplicable al conjunto
del Estado en un breve plazo. Estratégica-
mente se escogid esa delimitacion con la in-
tencion de desarrollar un producto de cali-
dad acorde con las posibilidades de sus im-
pulsores y de minimizar los riesgos de toda
experiencia empresarial pionera, nacida
ademas en una situacion de desmorone ge-
neral de las aventuras punto com.

El apartado profesional se erigié como la
base del portal, y recurrio al modelo Busi-
ness to Business (B2B), ofreciendo una
plataforma tecnolégica que facilitara un
canal estable para la comunicacion y la co-
laboracion del sector, juntamente con una
amplia oferta de contenidos de calidad en
torno a la tematica museos y nuevas tec-
nologias. El disfrute de este apartado exige
del pago, por parte del museo, de una
cuota anual de 600 euros que permite el
libre acceso de todos los empleados que el
centro desee autorizar. EI museo vinculado
con esta formula recibe la calificacion de
“museo socio”.

Como ejemplo de los servicios ofrecidos
hay que destacar los espacios de oferta de
itinerancias y de coproducciones, los direc-
torios profesionales, los foros de debate
sectoriales, las listas de distribucion o el es-
caparate tecnolégico. En lo que hace refe-
rencia a los contenidos, se apostd por in-
tentar poner a disposicion de los profesio-
nales aquellas aportaciones tedricas mas
relevantes que se estén produciendo por
todo el mundo centradas en el eje tematico
recurrente del portal.

Por el contrario, el ambito publico se conci-
bid desde un punto de vista informativo v,
en cierta medida, como un servicio mas
que se daba a los museos en vistas a su
promocion. El eje central era una agenda
de actividades que pusiera al alcance del
mayor numero posible de individuos las dis-
tintas actividades programadas por los mu-
seos. Esta oferta se amplio con un amplio
directorio de enlaces web seleccionados,
asi como con distintos recursos destinados
a aumentar la interactividad del sitio web
con sus visitantes (foros, critica de activida-
des, puntuaciones, encuestas, etc.).

En el momento del disefio del portal se tuvie-
ron en cuenta experiencias desarrolladas en el
extranjero. Si bien no encontramos en ese mo-
mento ninguna que reuniese las caracteristi-
cas exactas que deseabamos para Musealia,
si que habia elementos interesantes en mu-
chas de ellas. Basicamente, o se centraban ex-
clusivamente en el publico profesional (Ameri-
can Association of Museums, www.aam-
us.org; Archimuse, www.archimuse.com),
iban solamente dirigidos al publico en general
(www.globalmuseum.com, www.musee-online.org,
www.24hourmuseum.org.uk), o estaban im-
pulsados por instituciones o por la adminis-
tracion y carecian, por tanto, de vocacion
empresarial (ICOM, www.icom.org; Reunion
des Musees Nationaux, www.rmn.fr) A pesar
de ello desde un primer momento se
pensd en desarrollar un modelo de portal
nuevo, que, partiendo de una idea inicial y
recogiendo distintas aportaciones exter-
nas, se adaptara a los museos y a los cen-
tros de exposicion espafoles, en muchos
aspectos substancialmente diferentes a los
anglosajones.

Al cabo de dos afios de vida, la oferta de
Musealia ha ido evolucionando, optimizan-
do sus contenidos y adaptandolos a las ver-
daderas necesidades de sus usuarios. Al
ejercicio tedrico de los inicios se ha ido im-
poniendo la légica de la realidad. De este
modo en el ambito restringido a los muse-
0s Y a sus profesionales hemos constatado
un claro desaprovechamiento de las dife-
rentes utilidades que requerian de la parti-
cipacion de los usuarios. La causa princi-
pal de este pequefio fracaso la encontra-
mos, segln los propios protagonistas, en el



poco habito en el manejo de Internet en los
quehaceres profesionales. Dicho de otro
modo, en la dificultad de cambiar de un
dia a otro rutinas de trabajo muy arraiga-
das, a pesar de los potenciales beneficios
que nuevas metodologias pudiesen apor-
tar. Por el contrario, los gestores abonados
a Musealia valoran altamente aquellos con-
tenidos que pueden disfrutar de forma pa-
siva, es decir, que no requieren de su par-
ticipacion y que no obligan a cambiar su
tradicional modo de trabajo. Destacan en
valoracion los contenidos tedricos prese-
leccionados, seguidos de los enlaces co-
mentados. Otro punto exitoso ha sido la
posibilidad de aprovechar publicitariamen-
te el portal de acceso libre, ya que los mu-
seos asociados disponen de espacios pro-
mocionales preferentes que les permiten
acceder a su publico potencial a través de
Musealia de una forma efectiva.

En el dmbito publico se constata también
la poca participacion en las distintas for-
mas de interactividad disponibles, hecho
que contrasta con el incremento constante
de usuarios y, elemento a destacar, el nu-
mero de visitas por usuario. En la actuali-
dad Musealia ofrece, aparte de su agenda
y directorio originales, una seccion de noti-
cias del ambito museistico, actualizada
diariamente, que se ha convertido en la
oferta mas valorada por los usuarios des-

pués de la agenda de actividades. Como
novedad mas reciente, se ha lanzado la ini-
ciativa de los "Amigos de Musealia" con la
intencion de fidelizar a sus usuarios me-
diante registro gratuito, ofreciendo diversas
contrapartidas como descuentos en los
museos, un boletin quincenal de destaca-
dos y diversas promociones puntuales.
Esta ultima iniciativa se ha puesto al servi-
cio de los museos socios como canal al-
ternativo de acceso a su publico con una
gran y provechosa segmentacion. En el
poco tiempo que ha estado vigente ha con-
seguido registrar a mas de quinientos
usuarios, cifra que valoramos altamente.

Varias son las perspectivas que se abren para
el proyecto a partir de este momento. Por un
lado es necesario mantener los esfuerzos en
la definitiva consolidacion del portal en Cata-
luha, para afrontar, lo mas pronto posible, su
expansion al resto del Estado. En este senti-
do se contempla la posibilidad de contar con
una alianza estratégica, de caracteristicas ya
muy definidas, que aune esfuerzos para ase-
gurar la viabilidad del proceso. El otro punto
donde se estan concentrando energias es en
la rentabilizacion del posicionamiento de Mu-
sealia como referente en Museos y TIC.

Efectivamente, el know how acumulado du-
rante los afios de puesta en marcha del
proyecto del portal, asi como la experiencia

académica y profesional de sus miembros,
ofrece un punto de partida excelente para
desarrollar trabajos de consultoria asi como
de produccion y disefio web. La apertura
de esta nueva linea de actuacion ha surgi-
do de forma natural fruto de las necesida-
des concretas de algunos de nuestros mu-
seos socios que, cada vez con mas fre-
cuencia, nos iban planteando sus dudas
respecto al horizonte que les planteaba In-
ternet. Efectivamente las TIC sugieren exci-
tantes posibilidades que, evidentemente,
no estan exentas de riesgo e incertidum-
bres. La ineludible incorporacion de los
centros museales en la Red tiene unas di
rectrices que hay que conocer y que, preci-
samente, todavia estamos estableciendo
entre todos dia a dia. Cada museo tiene
que disefar su propia “estrategia” de red
que le permita adaptar sus caracteristicas
individuales, su mision y sus diversas fun-
ciones a un escenario que exige el dominio
de unas reglas de juego especificas. Muse-
alia se ofrece para acompanar al museo en
esa transicion a la dimension virtual, una
transicién que tiene que dejar de plantear-
se en términos de aventura para estable-
cerse como un reto apasionante de infinitas
posibilidades.

Guillem d'Efak Fullana Ferre

Socio-Director de Musealia S.L.

Canal Cultura.
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El canal digital de la cultura de Barcelona

Canal Cultura, www.bcn.es/canalcultura,
es una nueva contribucion al desarrollo de
la Barcelona digital y desea jugar un papel
fundamental en la difusion cultural en el
ambito digital de la ciudad de Barcelona,
de sus exposiciones temporales, de las ac-
tividades de sus bibliotecas, de la difusion
de las colecciones patrimoniales de nues-
tros museos investigando nuevos lenguajes
multimedia en red que enriquezcan y den
nuevas perspectivas a la difusion cultural
en linea.

Un poco de historia

Canal Cultura nacié a partir de una de las
ideas planteadas en el Plan Estratégico del
Sector Cultural, presentado el 5 de mayo

de 1999, concretamente en la linea estra-
tégica 3 que proclama la voluntad de in-
corporar Barcelona en los flujos de la cul-
tura digital.

El Canal Cultura tiene como objetivo prin-
cipal la articulacion de un canal tematico
de la cultura que utilice todas las posibili-
dades creativas que ofrecen las nuevas tec-
nologias de la informacion y la comunica-
cion. Quiere convertirse en un nuevo espa-
cio para los operadores culturales de la ciu-
dad y para todos los ciudadanos interesa-
dos en la cultura.

La vitalidad cultural de Barcelona es enor-
me y aunque el Canal es un proyecto im-

pulsado por una administracion publica,
tiene la voluntad clara y definida de dar
cobijo a todas las iniciativas culturales de
la ciudad independientemente de si son
promovidas por el sector publico o por el
privado.

A partir de esta idea embrionaria formula-
da' en los Proyectos de actuacion del Plan
Estratégico se inicio una ronda de consul-
tas con profesionales del sector, para reco-
ger ideas e ir delimitando las necesidades
y posibilidades de este producto tan atipico
en el sector publico. Una vez recogidas las
diversas aportaciones (entre las que pode-
mos destacar la del Rector de la Universi-
dad Oberta de Catalunya, la de los respon-



