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Ver los espacios social media como fuentes de conteni-
dos culturales, como lugares comunes, que alnan dife-
rentes personalidades, diversas ideas y pensamientos,
objetos y sujetos, en los que constructos como los patri-
monios sirven como conectory lazo de unién (Maldonado
2020), entre diferentes singularidades dentro de la diver-
sidad, es un paso para valorar, equilibradamente, las
oportunidades y retos que ofrecen en beneficio de la
apertura, sensibilizacion, valoracion, difusiéon, comunica-
cion y educacion cultural.

Esa colectividad online, como sefiala Zafra (2015, 16),
“nos sitda ante un mundo fascinante y decididamente
diferente para la colaboracion, la creatividad de la mul-
titud conectada y la participacién comunitaria no limi-
tada a la presencialidad”. Un mundo que, aunque liquido
(Bauman 2000), inestable y, en ocasiones, violento,
puede albergar modos de relacion y complicidad carga-
dos de significado.

Habla Gonzélez (2020), en la introduccién de este
debate, de acercarse a unos “valores construidos por la
ciudadania que habita en cada territorio” y uno de esos
territorios son los medios sociodigitales. Ancho y vasto
donde habitan identidades, y entidades y narrativas que
le dan sentido y crean comunidad.

Uno de los primeros cuestionamientos, tal vez el mas
sencillo, ¢la cultura esta en las redes?, sirve para
iniciar la reflexién y trazar un estado de la cuestion.
Desde la perspectiva que se defiende, la respuesta es
afirmativa. La cultura, como uno de sus primeros sig-
nificados, se cultiva en redes, lugares propios de la
época actual.

La cultura transita y se construye dentro de las plata-
formas sociodigitales que, mas que instituciones, son
caminos que habitar. Considerarlas instituciones en si

mismas puede resultar algo ambicioso por lo no corpé-
reo que encierran.

Por ello, dibujar un cuerpo, una cartografia, de las estra-
tegias que se dan cita en la Red es algo complicado.
Existe toda una suerte de miradas poliédricas y polifo-
nias de voces destacables. En este boceto se destacan
algunas lineas que pueden ayudar a una valoracion de
las mas significativas:

> Creacion de sinergias, entre sujetos e instituciones.
Como espacios cooperativos y colaborativos se hace
necesario reconocer la voz y el trabajo que se hace
desde diferentes perfiles y no solo alimentar el “ego
social”.

> Utilizacion de nuevos lenguajes. Sin perder el rigor
en el contenido (sujeto a ciencia), se deben adaptar los
lenguajes a todos los posibles niveles de comprension,
construyendo narrativas cercanas y sugerentes.

Identidades
y Entidades

Dialogos

.
Energia cultural y social

En las redes sociales: elementos de generacién de energia cultural y social |
grafico elaboracion propia

DEBATE | revista PH Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico n.° 102 febrero 2021 pp. 152-154


http://www.iaph.es/revistaph/index.php/revistaph/article/view/4809

_a debate Comunicacion y redes sociales en instituciones culturales

> Busqueda de implicacion. Como espacios de cocrea-
cion, las redes sociales no pueden anclarse en una
comunicacién univoca, sino que tienen que ir hacia lo bi
y multidireccional, y eso pasa por atraer, interpelar y dia-
logar con el otro, desde el respeto, en torno a discursos
compartidos.

> Valoracién de la diversidad de elementos, de parece-
res y quereres, en torno a los cuales dialogar.

> Aspirar a la afectacion, implicando lo divertido, lo emo-
cional, lo gestual, lo que hace a las personas moverse y
sentirse afectadas por algo o alguien.

Mas alla del ruido que se puede generar en dema-
siadas ocasiones, las redes sociales son espacios
habitados en los que se dan actos revolucionarios y
creativos de proximidad en torno a la cultura en toda
su extension.

La creatividad, esa palabra tan manida y comun en estos
tiempos, también tiene su hueco en el territorio sociodigi-
tal. Estos espacios han agudizado el ingenio en basqueda
de las mejores férmulas de difusion, comunicacion y rela-
cion en torno a los fenébmenos culturales, buscando enfo-
gues novedosos que seduzcan y muevan a participar.

Pero ¢como es esa participacion? Yendo a la raiz de
lo cultural, se podria afirmar que adn es timida y titu-
beante. Reig (2012) enunciaba una interesante secuen-
cia que nacia de las TIC y que llegaba hasta las TEP
(Tecnologias de Emprendimiento y Participacion),
pasando por las TAC (Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento), y que ofrecia claves para que el cam-
bio fuera realmente significativo: que las aportaciones
personales cambien las cosas. Pero, ¢en qué punto se
esta? ¢Se ha conseguido ese reflejo? Aln hay cierto
miedo en la participacion mas alla del “me gusta” o el
“retuit”. A pesar del largo recorrido que tienen las redes,
aun hay personas y entidades que las utilizan no con
una de las motivaciones principales con las que nacie-
ron: ser espacios abiertos y dialogantes donde todos
y cada uno pueden hablar. Por ello difunden mas que
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comunican, temerosos de mostrar un discurso propio y
mas si este esté cargado de emotividad.

A pesar de esto, dentro de la gran comunidad cultural
digital también hay lugar para lo micro, lo pequefio. Han
ido surgiendo comunidades de identidad, de aprendi-
zaje, de relacion, que van tejiendo el verdadero sentido
de lo digital: compartir y crear.

Se viene destacando (Maldonado 2016, 2020) acciones
significativas en redes sociales, sobre todo en Twitter,
que cumplen, de una u otra forma, la cartografia tra-
zada en lineas anteriores. A ellos se suman, cada dia,
ejemplos de instituciones como el Museo Nacional de
Antropologia, el Museo Etnografico de Castilla y Le6n
y el Museo de Cadiz, cuya narrativa sociodigital esta
alcanzando gran valor comunicativo y educativo, yendo
mas alla de lo puramente objetual, generando riqueza
sociocultural en sus discursos.

Riqueza. La cultura la crea. Las identidades y entida-
des la generan. Como indica Insa Alba (2015) “la cultura
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como factoria de energia social renovable”. Esa ener-
gia social se puede encontrar en las redes sociales; una
energia en constante transformacion y renovacion. No
seran estos los espacios definitivos, probablemente. La
cultura est& siempre en construccién y renovacion e ira
buscando otros medios a través de los cuales desarro-
llarse, tanto en lo online como en lo offline.
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