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Resumen

Durante los ultimos afios se asiste a un "redescubri-
miento" turfstico de las ciudades histdricas, largo
tiempo eclipsadas por los destinos de sol y playa. En
tanto que destino turfstico, la ciudad histérica resulta
de la integracion de dos subsistemas que responden
a légicas de actuacién no siempre compatibles: por
una parte, el patrimonio histérico, nicleo de la
identidad urbana y, en sus principales manifestacio-
nes, recurso de atraccién de los visitantes; por otra,
el subsistema de acogida local, los servicios de aten-
cidn a turistas y excursionistas (alojamiento, gufas,
comercio, etc.). El reto para las préximas décadas
estriba en un cambio de paradigma en la gestidn de
ambos subsistemas, un cambio que posibilite una
aproximacion de la gestién patrimonial y turistica en
un marco que apueste por la calidad (la experiencia
de la visita y la duracidn de la estancia) sobre la can-
tidad (el nimero de visitantes).
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I. Presentacion

Durante los Ultimos afios se asiste a un "redescubri-
miento" turistico de las ciudades histdricas, largo
tiempo eclipsadas por los destinos de sol y playa. Es-

tas ciudades focalizan buena parte de los flujos de
turismo cultural de nuestro pais, en especial de un
turismo ligado a la contemplacién y disfrute del pa-
trimonio histérico. Sin embargo, ciudades histdricas
y turismo cultural no son realidades equivalentes: por
una parte, estas ciudades tienden a potenciarse como
destinos incipientes de turismo de reuniones, sobre la
base de una dotacidn creciente en palacios de con-
gresos, recintos feriales y grandes complejos hotele-
ros; por otra, el turismo cultural incluye manifestacio-
nes culturales que no siempre tienen cabida en este
tipo de ciudades, caso de los festivales o las muestras
de arte contempordneo, o presenta un contexto te-
rritorial distinto, como sucede con las rutas v sitios
histdricos en dmbitos no urbanos (yacimientos arque-
oldgicos, paisajes culturales, etc.).

La larga tradicidn turistica de las ciudades histdricas
contrasta con lo limitado de nuestro conocimiento
sobre su perfil turistico—cultural, debido entre otros
factores a la complejidad del andlisis del fendmeno
urbano y la propia transversalidad de la actividad tu-
ristica. En este trabajo se traza una caracterizacion
somera del perfil turistico de estas ciudades, a partir
de las escasas fuentes disponibles a nivel nacional
(Guia Oficial de Hoteles de TURESPANIA, Anuario Co-
mercial de La Caixa, etc.) y de los resultados de pro-
yectos de investigacion realizados en el seno del
grupo de trabajo "Turismo y ciudades histdricas" !, del
Departamento de Geografia Humana de la Univer-
sidad Complutense de Madrid. En primer lugar se
delimita el contenido de "ciudad histdrica", en su do-
ble dimensién de entidad cultural y destino turistico.
El andlisis interno de este tipo de ciudades ocupa los
siguientes apartados. De acuerdo al esquema analiti-
co adjunto, en un primer momento se indaga en el
patrimonio urbano en tanto que nicleo de la identi-
dad local y principal recurso turistico, para continuar
con una breve referencia a los principales compo-
nentes del sistema local de acogida. Este trabajo se
cierra con unas conclusiones someras elaboradas a
partir de los resultados expuestos, en especial res-
pecto a los retos y posibilidades de desarrollo turis-
tico de este tipo de ciudades.
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El principal factor de atraccién de las ciudades histéricas no
son los elementos considerados de forma aislada -el patrimonio
monumental, la trama urbana, los museos, los acontecimientos
religiosos y culturales, los estilos de vida, etc.-, sino el cardcter
unico de cada ciudad histdrica materializado en un sentido del
lugar, anico e irrepetible, que no resulta de la mera agregacion

de elementos culturales de uso turistico

2. Las ciudades histéricas espafolas, un tipo
especial de destinos turisticos asociados a la
potencia de su patrimonio

En lineas generales, las ciudades espafiolas atesoran
un patrimonio cultural de gran riqueza, resultado de
la acumulacién de vestigios de una historia urbana
que, en determinados lugares, supera los 2.000
afios de historia. Esta larga gestacidn histérica ha fa-
vorecido la concurrencia de toda una serie de fac-
tores que contribuyen a resaltar los valores forma-

SISTEMA TURISTICO URBANO en triple perspectiva:
« Ambito de los visitantes.

* Ambito de los agentes.

* Ambito de los recursos y actividades turisticas.

les de cada conjunto urbano: singularidad natural
como consecuencia de las caracterfsticas de los em-
plazamientos; tramas urbanas de base medieval que
confieren especial personalidad al callejero; un ele-
vado nimero de edificios monumentales corres-
pondientes a diversas épocas y que conservan la
huella de estilos superpuestos en la historia de cada
ciudad; o una yuxtaposicién de espacios residencia-
les con caracteristicas diferentes, que contribuyen a
conformar las imagenes culturales de la ciudad. Por
otra parte, el patrimonio urbano comprende igual-
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Hitos monumentales musealizados.
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117




PH Boletin 36

mente toda una serie de manifestaciones del estilo
de vida local —tradiciones artesanas y gastronémi-
cas, mercados, fiestas populares, eventos religiosos,
etc.— caracteristicas de la identidad de cada una de
nuestras ciudades.

Y dentro de la ciudad, es en el casco antiguo —en
sus monumentos o edificios de simple valor ambien-
tal, en calles y plazas, en su diaria cotidianeidad o en
las festividades mds sefialadas— donde se hace pre-
sente la historia y se sustenta la identidad colectiva
de cada comunidad local. En este sentido, el princi-
pal recurso turistico—cultural de buena parte de las
ciudades espafiolas no estriba en los diferentes ele-
mentos considerados de forma aislada, sino en el
cardcter Unico e irrepetible de cada casco materiali-
zado en un sentido del lugar Unico e irrepetible, que
no resulta de la mera agregacion de elementos cul-
turales (Calle Vaquero y Garcia Hernandez, 1998).

A escala urbana, las manifestaciones mds valiosas del
patrimonio se encuentran amparadas bajo el régi-
men de los Bienes de Interés Cultural (BIC) en la
categorfa de Conjuntos Histoéricos 2, régimen regu-
lado a nivel estatal por la Ley 16/1985, de 25 de ju-
nio, del Patrimonio Histérico Espafiol (LPHE). A fecha
de 1999, existen un total de 696 Conjuntos Histéri-
cos declarados o con expediente incoado, paso pre-
vio a su declaracidn. Estos 696 Conjuntos, que cons-
tituyen el patrimonio de escala urbana de mayor
valor reconocido, corresponden a un total de 537
nlcleos de poblacién. De éstos, un ndmero reduci-
do ha sido incluidos, total o parcialmente, en la Lista
del Patrimonio Mundial de la UNESCO: Cdrdoba,
Granada, Avila, Salamanca, Segovia, Cuenca, Toledo,
Cdceres, Santiago de Compostela, Alcald de Hena-
res, La Laguna e Ibiza, éstas dos Ultimas incorpora-
das en 1999. Este selecto grupo de ciudades, de
muy diferentes caracteristicas, vendria a representar
lo mejor de la aportacién urbana espafiola a la cul-
tura universal.

Dentro de los recursos turisticos de cada ciudad, el
patrimonio histérico es susceptible de adoptar una
posicidn primaria o secundaria en funcién de su ca-
pacidad para atraer visitantes. En otros términos, no
todos los nucleos con valor de Conjunto Histdrico
presentan un perfil turistico similar. Asf, las grandes
aglomeraciones metropolitanas presentan un perfil
de dominante complejo, con fuerte presencia del
turismo de negocios y de diferentes modalidades de
turismo cultural. El patrimonio ejerce un papel se-
cundario, en todo caso no constituye el principal
factor de atraccién de los visitantes. En los centros
litorales sucede algo similar. Aunque ciudades como
San Sebastian, Cadiz y La Corufia cuentan con un
patrimonio urbano considerable, su perfil turfstico
estd asociado a su dotacién en recursos naturales,
en especial a la presencia de playas. En Ultima instan-
cia, existe un buen nimero de villas y pueblos cuyo
patrimonio no motiva desplazamientos de volumen
significativo. Es mds, la mayorfa de estos nucleos ca-
recen de suficiente atractivo como para generar una
afluencia turistica relevante sobre la localidad; su
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atractivo deriva de la insercidn en una escala turfsti-
ca superior, en un territorio turfstico mas amplio y
recursos mds heterogéneos.

En cambio, el patrimonio constituye el principal re-
curso de atraccidn turistica en un buen nimero de
ciudades medias del interior peninsular con valor de
conjunto histérico. En la mayorfa de los casos son
capitales de provincia como Avila, Céceres, Ledn,
Lugo, Valladolid, Segovia, Toledo y Zamora, nucleos
de origen romano o medieval que alcanzan el siglo
XIX con un importante nivel de desarrollo urbano.
La asuncién de la capitalidad provincial actué como
motor de desarrollo de buena parte de estas ciuda-
des, de industrializacidn tardfa y limitada a un ndme-
ro reducido de nucleos (Burgos, Vitoria, etc.). En
otros casos se trata de ciudades situadas en posicio-
nes intermedias y bajas dentro de la red urbana na-
cional, como sucede con Andujar, Antequera, Aran-
juez, Miranda de Ebro, Plasencia, Ronda y Ubeda.

Es en este conjunto de ciudades donde el apelativo
urbanistico-cultural de ciudades histéricas adquiere
sentido a nivel turistico. En este sentido, las ciudades
histéricas resultan de la interaccién entre dos di-
mensiones intimamente relacionadas: por una parte,
son nucleos en los que el patrimonio histdrico en
forma de casco antiguo constituye la pieza mds rele-
vante de la aglomeracidn urbana, el ndicleo de su
identidad como ciudad; por otra, sus cascos histori-
cos constituyen su principal recurso turfstico, el fac-
tor de atraccidn de la mayor parte de los visitantes.

3. El patrimonio local, nucleo de la identidad
urbana y del atractivo de las ciudades
historicas

Las ciudades histdricas concentran buena parte del
patrimonio cultural de nuestro pafs. Dentro de estas
ciudades, la gama de recursos culturales susceptibles
de ser utilizados como recurso turistico es muy am-
plia: edificios monumentales, museos y otros gran-
des contenedores culturales, patrimonio urbanistico,
fiestas y eventos Iudicos, y una oferta cultural més o
menos diversificada.

La sucesidn de diversas culturas urbanas que han ido
modelando y reorganizando el emplazamiento y las
tramas preexistentes ha determinado que las ciuda-
des histdricas conserven, en mayor o menor medida,
las huellas de los asentamientos prerromanos, de la
época romana, de las diferentes etapas de la urbe
medieval, del Renacimiento, del Barroco y también
de las transformaciones de los siglos XIXy XX. El
patrimonio arquitecténico monumental se nutre de
edificaciones de la totalidad de estas etapas, edificios
monumentales depositarios de una serie de valores
histdrico-artisticos de imposible reposicién y, en oca-
siones, declarados Bienes de Interés Cultural (BIC).

Los conjuntos monumentales son los hitos mds fécil-
mente identificables, caso de la Catedral de Toledo,
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la Mezquita de Cérdoba o la Alhambra de Granada.
En buena medida, constituyen los puntos de refe-
rencia de la visita turfstica y son grandes "contene-
dores" cuyo valor artistico reside fundamentalmente
en su magnificencia y calidad arquitectdnica. De en-
tre ellos los mds destacados son importantes simbo-
los que pueden llegar a encarnar la imagen de la ciu-
dad y oscurecer el resto del patrimonio urbano.

En buena medida, los grandes edificios monumenta-
les se rigen como magnos espacios museisticos. La
Ley de Patrimonio Histdrico define los museos co-
mo instituciones de cardcter permanente "que ad-
quieren, conservan, investigan, comunican y exhiben
para fines de estudio, educacién y contemplacién, con-
juntos y colecciones de valor histdrico, artistico, cientffi-
co o de cualquier otra naturaleza cultural". A veces
ubicados en edificios con valor propio, en funcién de
su contenido se vinculan de forma mds directa con
la oferta cultural de la ciudad.

Los valores y recursos culturales de las ciudades his-
tdéricas desbordan ampliamente el significado, por
muy importante que sea, de los grandes edificios
monumentales y museos. La valorizacién de la ciu-
dad y su utilizacién como recursos turistico da en-
trada a diferentes aspectos paisajisticos de la trama
urbana, del emplazamiento y de los alrededores, en
suma, del patrimonio urbanistico considerado en
sentido amplio. En una visidn no restrictiva del patri-
monio, adquieren pues protagonismo aspectos tales
como la imbricacidn entre topografia y formas cons-
truidas, la diferenciacién histdrica en barrios y parro-
quias, los espacios de uso publico y los restos arque-
oldgicos. A otra escala, los pavimentos de calles y
plazas, la vegetacion, ciertos elementos constructi-
vos o simplemente decorativos, el mobiliario urbano
tradicional, etc., configuran en conjunto la personali-
dad especial de las ciudades histdricas.

La oferta turfstico cultural no se agota con el patri-
monio arquitecténico y urbanistico o los museos, las
ciudades histdricas ofrecen una amplia gama de po-
sibilidades en relacién con fiestas, eventos religio-
sos, exposiciones temporales, ciclos de conferen-
cias, representaciones teatrales, programaciones
culturales de diferente indole, etc.

La mayor afluencia de visitantes se registra en oca-
sién de los grandes eventos religiosos (el Corpus
Christi de Toledo, la Semana Santa de Zamora o Va-
lladolid) v las fiestas patronales (San Fermin en Pam-
plona). Aunque la tradicidn religiosa estd fuertemen-
te enraizada en la vida de las ciudades histdricas,
estos acontecimientos desbordan ampliamente la di-
mension religiosa. La ciudad se convierte en prota-
gonista pues a los eventos religiosos se incorporan
las calles, las gentes v, en suma, la vida que late en la
ciudad. El visitante no deja de ser uno mds.

El patrimonio cultural susceptible de ser utilizado
como recurso turistico se completa con la oferta
cultural de las ciudades histdricas, que se apoya so-
bre la infraestructura que forman teatros, auditorios,

salas de exposiciones, archivos, bibliotecas, centros
culturales, palacios de congresos, fundaciones, etc.
Dentro de este abanico de recursos, cabe incluir las
grandes exposiciones temdticas, caso de "Castillo In-
terior: Santa Teresa y el siglo XVI" (Avila) y las sucesi-
vas ediciones de las "Edades del Hombre" (Salaman-
ca, Burgo de Osma, etc.).

El patrimonio monumental, la imbricacién entre for-
mas naturales y espacio construido, las especiales
caracteristicas de la trama urbana, las formas de ar-
quitectura popular, los museos y otros grandes con-
tenedores culturales, los magnos acontecimientos
religiosos y los eventos culturales, los ritmos de la
ciudad y los estilos de vida de sus habitantes, cola-
boran en la formacién de la identidad propia de los
cascos histdricos de las ciudades espafiolas, su "ge-
nius loci". En este sentido, el principal factor de
atraccidn de las ciudades histéricas no son los ele-
mentos considerados de forma aislada, sino el cardc-
ter Unico de cada ciudad histérica materializado en
un sentido del lugar, Unico e irrepetible, que no re-
sulta de la mera agregacion de elementos culturales
de uso turistico.

No obstante, Unicamente una parte muy reducida
de este patrimonio estd orientado a una visita pu-
blica de cardcter general —funcionalidad turistica pri-
maria, caso de los espacios musealizados— o es sus-
ceptible de visita en el marco de sus funciones
habituales —funcionalidad turistica secundaria, como
sucede con los grandes conjuntos catedralicios—. En
la mayorfa de las ocasiones, dicha visita es imposible
pese a lo que marca la LPHE —funcionalidad turistica
incidental o incompatible—, ya sea debido a la pre-
sencia de usos no compatibles (actividades sanita-
rias, educativas, etc.), la existencia de deficientes
condiciones de conservacidn o, lo que es mds gra-
ve, a la ausencia de recursos para su simple apertu-
ra publica. En este sentido, en ciudades de fuerte
dominancia patrimonial como Granada y Toledo el
ndmero de monumentos visitables se reduce a un
15-20% de la totalidad de los inmuebles sujetos al
régimen BIC.

Bienes de interés cultural situados en la ciudad de Grana-
da segun niveles de funcionalidad turistica

Primaria 11%

Incompatible 48%

Complemen-
taria 15%

Incidental 26%
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De mayor relevancia resulta sin embargo la focaliza-
cion de la mirada turistica sobre un nimero reduci-
do de estos monumentos, fenédmeno observable en
los registros de entradas de las principales atraccio-
nes turistico-culturales de cada ciudad. En Granada,
los mds de dos millones de visitantes de la Alhambra
contrastan con los 47.000 del Museo de Bellas Artes,
los 28.000 del Museo Arqueoldgico y los 20.000 de
la Casa de los Tiros. En Aranjuez se registra una si-
tuacién similar; con una visita focalizada sobre el Pala-
cio Real (250.000 visitantes) y una considerable in-
frautilizacion del Museo de Faluas y la Casita del
Labrador (43.000 y 36.000 visitantes respectivamen-
te). Este fendmeno se repite en ciudades con hitos
monumentales menos potentes, aunque en estos ca-
sos la focalizacion turfstica es menos acusada. Asf, en
Toledo el Museo-parroquia de Santo Tomé registra
medio millén de visitantes, el Museo Sefardi unos
250.000 y la Casa del Greco aproximadamente
230.000, sobre una afluencia total a la ciudad de |,7
millones de turistas y excursionistas en 1999.

En suma, la mayor parte de los visitantes que acuden a
este tipo de ciudades buscan una experiencia turisti-
co-cultural sencilla, que se colma sobradamente con
una contemplacién somera de los principales monu-
mentos de la ciudad, y resulta ajena por completo al
esfuerzo que supone el reconocimiento de los matices
del desarrollo histérico de cada localidad. Prdcticas tu-
ristico-culturales complementarias son el simple paseo
por espacios de ambiente histdrico o historicista, el
consumo de productos gastrondmicos tipicos, la com-
pra de recuerdos méds o menos ligados con la artesania
local y, en todo caso, la participacién somera en alguno
de los grandes eventos festivos. Cabe definir este mo-
do de acercamiento al patrimonio urbano caracteristi-
co de las ciudades histdricas en términos de "turismo
cultural de masas", ajeno por completo al perfil del tu-
rista cultural decimondnico que afioran buena parte
de los gestores turisticos y culturales de estas ciudades.

4. El sistema de acogida local: actividades
turisticas directas e indirectas

El patrimonio cultural constituye el ndcleo del atrac-
tivo turistico de las ciudades histdricas, su producto
primario en la terminologia del EURICUR (Berg et
al., 1995); sin embargo no cabe su consideracién co-
mo destinos turfsticos de no contar con una serie
de sectores de actividad que satisfacen la demanda
con origen en los visitantes. Estas actividades se
orientan al visitante en funcién de los bienes y servi-
cios que ofertan —actividades turisticas directas, caso
del sector del alojamiento— o de la ubicacién de los
establecimientos en zonas de intenso trdnsito de vi-
sitantes —actividades turisticas indirectas, como el
sector formado por bares, cafeterias y restaurantes—.
En conjunto configuran el sistema de acogida turis-
tica de las ciudades histdricas.

El sector del alojamiento constituye el componente
principal de la oferta turistica de cardcter comercial:
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en primer lugar en relacién al consumo de los visi-
tantes, dado que concentra la mayor parte del gasto
turistico en la ciudad; en segundo lugar respecto a
su capacidad para generar empleo, en tanto que
constituye la actividad turistica que mds puestos de
trabajo genera; y en tercer lugar debido a sus impli-
caciones urbanisticas, los grandes complejos hotele-
ros tienden a configurarse como una pieza central
de una escena urbana en proceso de renovacién vy,
de forma paralela, constituyen un uso susceptible de
favorecer la recuperacion fisica y funcional de gran-
des contenedores de valor histérico-artistico. Hote-
les y hostales constituyen el nicleo del alojamiento
urbano, los campings registran una presencia cre-
ciente mientras que los apartamentos apenas se han
desarrollado.

La capacidad de alojamiento reglado constituye el
mejor indicador disponible a efectos de establecer la
jerarquia turistica de las ciudades histdricas espafio-
las. Los datos suministrados por la Guia Oficial de
Hoteles de 1999 (TURESPANA, 1999) reflejan la
potencia turistica de Granada, ciudad que cuenta
con mds de 8.500 plazas de alojamiento en hoteles,
hostales y pensiones de una estrella. En un segundo
nivel se sitian Cdrdoba, Santiago de Compostela y
Salamanca, cuya capacidad de alojamiento ronda en-
tre las 3.500 y 4.500 plazas. El tercer escaldn estd
formado por Murcia, Oviedo, Pamplona y Toledo,
ciudades que cuentan con 2.400-2.700 plazas de
alojamiento reglado. El resto de las entidades urba-
nas consideradas presentan una capacidad significati-
vamente inferior, en todo caso que no supera las
2.000 plazas. Si exceptuamos Granada, no se trata
de una capacidad alojativa muy elevada en términos
absolutos, sobre todo en comparacién con la oferta
disponible en los grandes destinos de turismo me-
tropolitano (Madrid - 47.000, Barcelona - 30.000),
buena parte de los centros costeros tradicionales
(Benidorm - 33.000, Torremolinos - 18.000) y ciuda-
des europeas de caracteristicas homdlogas (Floren-
cia - 26.000, Venecia - 22.000, Salzburgo - 11.000).

Si se considera la capacidad de alojamiento en tér-
minos relativos, del tipo nimero de plazas disponi-
bles por cada 1.000 residentes, se obtiene un esce-
nario significativamente diferente. Este indice registra
un valor superior a 30 en Santiago, Toledo, Granada,
Cuenca, Segovia y Avila. Entre 20 y 30 se encuen-
tran las ciudades de Mérida, Salamanca, Soria, Ron-
da, Cdceres y Teruel. En suma, los escasos datos dis-
ponibles apuntan a que, dentro de las ciudades
histéricas, existe una fuerte polarizacién de la pre-
sidén turistica sobre el nicleo tradicional de las Ciu-
dades Espafiolas Patrimonio de la Humanidad, que
vienen a coincidir en buena medida con las ciudades
de patrimonio cultural mds valioso y los destinos ur-
banos de mayor éxito turfstico.

Esta capacidad de alojamiento resulta en buena me-
dida del fuerte crecimiento del sector durante la ul-
tima década, crecimiento que ha ido acompafado
de una fuerte reestructuracién sectorial en el seno
de las ciudades histdricas. En efecto, durante los Ulti-
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Nimero de plazas de alojamiento por 1.000 residentes.

Santiago - 39,12 Mérida - 27,22
Toledo - 38,98 Salamanca - 22,99
Granada - 34,74 Soria - 21,31
Cuenca - 30,98 Ronda - 21,29
Segovia - 30,30 Caceres - 21,04
Avila - 30,26 Teruel - 20,76

En negrita Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

mos afios se constata la tendencia a la concentra-
cién de la oferta en las categorfas medias v altas,
fundamentalmente hoteles de tres y cuatro estrellas
de gran capacidad, dentro de un proceso general de
recualificacién. Este segmento representa mds del
55% de la capacidad de alojamiento en Avila, Cér-
doba y Salamanca, y estd muy por encima de la ofer-
ta que suponen los hoteles de una y dos estrellas,
los hostales y pensiones. Este proceso estd impulsa-
do por la creciente participacidn de las grandes ca-
denas hoteleras, cuya presencia en un principio se li-
mitaba a los grandes destinos de turismo urbano y
con posterioridad se ha ido extendiendo a la totali-
dad de las ciudades histdricas que gozan de cierto
atractivo turistico. Crecimiento de la oferta, recualifi-
cacion y creciente participacion de las grandes em-
presas del sector son tres procesos intimamente re-
lacionados y, en conjunto, reflejan las oportunidades
de negocio en este tipo de ciudades para un sector
de gran dinamismo a nivel nacional.

El comercio de recuerdos constituye el segundo gran
sector de actividad turistica directa. Su desarrollo es
especialmente acusado en aquellas ciudades que
cuentan con una fuerte tradicién artesanal, en espe-
cial en productos de consumo suntuario de facil
transporte y estrechamente ligados a la identidad lo-
cal (damasquino de Toledo, platerfa de Cdérdoba, ta-
racea de Granada, etc.). No obstante, también son
objeto de venta toda una serie de recuerdos estanda-
rizados (postales, camisetas, carteles, etc.) que evo-
can someramente el destino visitado. En estos luga-
res, la demanda turistica sostiene un buen ndmero de
talleres y establecimientos comerciales que llegan a
monopolizar la superficie disponible en las calles y
plazas de mayor trénsito de visitantes, generando en
no pocas ocasiones un elevado impacto visual.

En lineas generales, los "city-tour" presentan escaso
desarrollo dentro de las ciudades histdricas espafio-
las, cuyas dimensiones y configuracidn espacial resul-
tan especialmente adecuadas para su contemplacién
peatonal. No obstante, un ndmero reducido de em-
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NIVEL3 | |NIVEL4
Lugo - 16,18 Tortosa - 9,51
Huesca - 15,46 Andujar - 9,23
Pamplona - 15,05 Miranda de Ebro - 8,93
Plasencia - 14,83 Antequera - 8,38
Lérida - 14,75 Vitoria - 7,45
Ubeda - 14,37 Murcia - 6,94
Ledn - 13,90 Jaén - 6,67
Cordoba - 13,49 Valladolid - 6,31
Oviedo - 13,18 Aranjuez - 5,50
Ponferrada - 12,49 Ecija - 4,42
Gerona - 12,24 Alcoy - 3,20
Burgos - 11,63 Onteniente - 2,97
Orense - 11,32 Alcala de Henares - 2,10
Zamora - 10,38 Utrera - 1,73
Jerez- 10,20 Villena - 1,68
presas estdn empezando a ofertar una serie de pro-
ductos mds elaborados en aquellas ciudades de per-
fil turistico mds complejo (Granada, Cérdoba, etc.),
asi como recorridos alternativos en trenecito en nu-
cleos de menores dimensiones (Avila, Aranjuez, To-
ledo, etc.). De mayor tradicidn, los guias locales
constituyen un elemento fundamental del sistema de
acogida local, en especial en relacién al visitante que
viaja en grupo organizado. Sin embargo, son mira-
dos con extraordinario recelo desde el ambito del
patrimonio cultural, en tanto que transmisores de
una visién restrictiva y banalizadora del patrimonio
que visitan.
Bares, cafeterias, restaurantes y similares configuran
el sector de actividad turistica indirecta por excelen-
cia. Orientados en funcién del producto que ofertan
tanto a residentes como visitantes, la presencia do-
minante de unos u otros obedece a su localizacidn,
de forma que aquellos establecimientos situados en
las calles de mayor trdnsito de visitantes tienden a
presentar una funcionalidad turistica mds acusada.
Evolucion capacidad de alojamiento 1989-1999. (plazas - base 100)
L - Alcald
160 Avila
Caceres
150 —— Cérdoba
Cuenca
1404 - - Granada
130+ Salamanca
4 == Santiago
120 - « Segovia
Toledo
110
100
90—
80 f f f f
1989 1991 1993 1995 1997 1999
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Durante las etapas de crisis se han configurado como
un auténtico sector refugio, circunstancia que ha pro-
vocado cierta saturacién de la oferta (295 restauran-
tes en Granada, |18 en Toledo, 144 en Salamanca) y
la presencia de reducidos niveles de profesionalidad.
Esta situacion se agrava en las ciudades histdricas de
fuerte impronta turfstica, donde la afluencia de visi-
tantes induce una elevacién de precios despropor-
cionada para la calidad del servicio ofrecido.

En dltima instancia, la practica totalidad de las activi-
dades orientadas al consumo final incluyen turistas y
excursionistas dentro de su clientela habitual en ca-
so de localizarse en los principales ejes turisticos de
la ciudad. En este sentido, cobra especial interés el
conjunto de actividades comerciales minoristas, ya
que la existencia de una oferta comercial singulariza-
da tiende a configurarse como un componente des-
tacado del atractivo ambiental de determinados es-
pacios urbanos, especialmente en relacién al turismo
de compras.

5. Unas primeras conclusiones

La practica totalidad de las ciudades historicas es-
pafiolas se enfrentan al reto de gestionar una
afluencia creciente de visitantes, en un contexto de
modificaciones significativas en las motivaciones que
sustentan los desplazamientos turisticos y de profun-
dos cambios en sus coordenadas espacio-tempora-
les, con un incremento notable de los viajes cortos
repartidos a lo largo de todo el afio. Las ciudades
histdricas son de nuevo destinos privilegiados de vi-
sita, en la mayorfa de los casos una visita fugaz que
colma sobradamente el "impulso patrimonial" que
mueve a la mayor parte de los turistas y excursionis-
tas. Lejos estamos del viajero decimondnico, turista
pionero en este tipo de destino, que se enfrentaba
de forma apasionada con el patrimonio local y pasa-
ba largas temporadas en la ciudad elegida. En la ac-
tualidad, cabe considerar los flujos turisticos caracte-
risticos de las ciudades histdricas dentro de los
pardmetros cualitativos, y algunas veces cuantitati-
vos, del "turismo cultural de masas", con todas sus
ventajas e inconvenientes tanto para los turistas co-
mo para las comunidades de acogida.

No obstante, tinicamente un ndmero reducido de
ciudades espafiolas registran una afluencia masiva
de visitantes, en términos absolutos o en relacién a
su poblacién residente. Dentro de estas ciudades
destacan Toledo, Santiago de Compostela y Grana-
da, ésta Ultima con una capacidad de alojamiento
muy por encima de las demds. En un segundo nivel
se sitdan nucleos como Cdrdoba, Salamanca, Cdce-
res, Avila y Segovia. En conjunto, forman el grupo
tradicional de las Ciudades Espaiiolas Patrimonio
de la Humanidad, nicleos donde la afluencia de visi-
tantes se apoya en una extraordinaria densidad pa-
trimonial. En todo caso, Unicamente estas ciudades
poseen una potencia y perfil turistico comparable al
de los grandes destinos de turismo histdrico-cultural
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del resto del continente, caso de Florencia, Brujas y
Oxford. La ausencia de estimaciones fiables sobre el
volumen de excursionistas dificulta establecer la po-
sicién de cada ciudad en relacidn a las sucesivas eta-
pas del ciclo de vida de los destinos turfsticos urba-
nos, pero parece claro que conforme crece su
popularidad turistica crece la presencia de visitantes
extranjeros Y viajeros en grupo organizado.

El resto de las ciudades, la mayoria, tienen una
afluencia de visitantes mucho menor (Lugo, Vitoria,
Pamplona, Zamora, Alcald de Henares, Miranda de
Ebro...), aunque creciente. La presencia de turistas y
excursionistas extranjeros es reducida y apenas se
encuentran insertas en los circuitos culturales que
ofertan los tour-operadores. La planta hotelera re-
gistra un crecimiento mds moderado, no asf los es-
fuerzos en promocién externa.

Los Planes de Excelencia (Toledo, Avila, etc.) y de Di-
namizacion Turistica (Aranjuez, Cuenca, etc.) recien-
temente activados se enfrentan a ambos tipos de si-
tuaciones, en unos casos destinos consolidados con
riesgo de saturacién y en otros destinos incipientes
necesitados de un fuerte impulso. El mecanismo de
actuacidn, la concertacién interadministrativa y la
colaboracién publico-privado, es realmente adecua-
do; sin embargo no parece plausible cambiar en tan
corto espacio de tiempo tendencias asentadas en al-
gunos casos durante mds de cien afios. Asf, las for-
mas dominantes de aproximacion al patrimonio his-
tdrico tienden a focalizar la mirada turistica sobre un
numero reducido de grandes manifestaciones monu-
mentales y las ciudades que las soportan. Las ciuda-
des que carecen de estos hitos turisticos-culturales,
del tipo de Alhambra de Granada, Mezquita de Cor-
doba o la figura de Santiago en relacién a Santiago
de Compostela, consolidados en el imaginario colec-
tivo desde hace décadas, se mantendrédn relegadas
en un segundo plano en el "mapa mental turistico"
de los visitantes potenciales de este tipo de desti-
nos. En consecuencia, no todas las ciudades histdri-
cas son susceptibles de convertirse en grandes des-
tinos turisticos, no todos los cascos antiguos pueden
recuperarse a partir de la presencia de visitantes ni
todo el patrimonio histdrico va a presentar una fun-
cionalidad turfstica directa.

En todo caso, el reto para las proximas décadas es-
triba en un cambio de paradigma en las gestiones
turistica y cultural, un cambio que posibilite la apro-
ximacion de ambas en un marco que apueste por la
calidad sobre la cantidad. En definitiva, una gestién
sostenible y orientada a mejorar la "calidad de la
estancia", considerada en sentido amplio, como for-
ma de prolongar la visita, el mayor reto operativo al
que se enfrentan este tipo de destinos; y una ges-
tion respetuosa con el patrimonio, nicleo de la
identidad urbana de las ciudades histdricas y nicleo
de su atractivo turistico. En este sentido, atentar
contra dicho patrimonio supone a medio plazo
atentar tanto contra su valor como entidades urba-
nas como disminuir la calidad del componente cen-
tral del producto turistico ofertado a nivel local.
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