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CivicWise lanza Civimetro, una guia para la evaluacion de

laboratorios ciudadanos

Alolargo de la Gltima década han aparecido en el contexto iberoamericano espacios de gestion y mediacion
cultural definidos como “laboratorios ciudadanos” y concebidos como infraestructuras comunes o civicos
en los que, mas alla del acceso, se trabaja la produccion de cultura y, por tanto, de ciudadania. Mientras
gue el éxito de los centros culturales tradicionales es facilmente evaluable desde lo cuantitativo a través,
por ejemplo, del numero de visitas, ¢cémo podemos evaluar el impacto de estos nuevos equipamientos
publicos en su capacidad de activacion del territorio? Civimetro es una propuesta, coordinada por la
Oficina de Innovacion Civica, Carpe Studio y noralabora.com, para abordar este reto.

Nora Gonzalez Dwyer, Pascual Pérez, Martina Pestarino, Maje Reig Alberola | Civimetro

URL de la contribucion <www.iaph.es/revistaph/index.php/revistaph/article/view/4703>

La evaluacion se ha convertido en un aspecto cada vez
mas demandado en todos los sectores. Evaluar qué
efecto tienen unas acciones determinadas nos ayuda a
analizar en qué medida cumplimos nuestros objetivos.
Para proporcionar informacion rigurosa y veraz, el pro-
ceso de evaluacion debe estar integrado desde la con-
cepcion inicial de la actividad que se ha de evaluar por
medio de un plan que detalle qué objetivos queremos
cumplir y a través de qué proceso.

Las evaluaciones actualmente tienen un marcado
caracter resultadista que pone especial énfasis en los
nameros absolutos. Esta forma de analizar, que para
determinados sectores productivos puede ser muy Util,
resulta insuficiente cuando hablamos de procesos de
politica publica cuyos objetivos se centran en la apertura
de las instituciones a la ciudadania para abordar retos e
inquietudes sociales.

Un ejemplo de este tipo de politica publica son los “labo-
ratorios ciudadanos™, espacios donde una persona o un
colectivo puede proponer trabajar sobre un reto social
especifico de su barrio o entorno de proximidad, y sus
vecinas y vecinos pueden unirse para desarrollarlo de
forma abierta y colaborativa. En definitiva, un lugar que
ofrece los recursos para experimentar y colaborar en un
entorno de aprendizaje compartido. A estas dinamicas
de trabajo colaborativo situadas en los laboratorios ciu-
dadanos las llamamos “innovacion ciudadana.

La rendicion de cuentas es inevitable cuando nos refe-
rimos a iniciativas facilitadas o promovidas desde la
Administracion Publica. Pero, ¢cémo medir la gestion y
eficiencia de estos recursos publicos en procesos mas
experimentales cuyo objetivo es generar un contexto
propicio para la innovacién ciudadana, abierto, inclusivo,
deliberativo, etc.? Gran parte de la sociedad desconoce
qué obijetivos persiguen los laboratorios ciudadanos, qué
dinamicas promueven y qué impacto buscan generar, y
es en este aspecto en el que su evaluacion adquiere una
especial relevancia, ya que el desconocimiento puede
llevar a la desconfianza hacia estos espacios.

Talleres de prototipado en Puente de Vallecas Experimenta, 2019 | foto
Medialab Prado

revista PH Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico n.° 101 octubre 2020 pp. 5-7 | ACTUALIDAD


http://www.iaph.es/revistaph/index.php/revistaph/article/view/4703
http://experimentadistrito.net/puente-de-vallecas-experimenta/

Ante esto, vemos la necesidad de identificar las dinami-
cas propias de los laboratorios ciudadanos para poder
medirlas y evaluarlas. Queremos mostrar los cambios
gue la innovacion ciudadana produce en las personas,
en las comunidades y en el territorio, y buscamos com-
prender qué elementos hacen posible la generacién de
estos procesos.

Para ello proponemos una guia que, por una parte, per-
mite adaptar la evaluacién a cada contexto y, por otra,
proporciona un marco comun para el aprendizaje entre
laboratorios ciudadanos.

Esta guia se concreta en un plan de evaluacion y un marco
metodoldgico. Los pilares del sistema son 7 dimensiones
de evaluacion que articulan las dinamicas propias de la
innovacion ciudadana: gestion distribuida, organizacion
adhocratica, dinamica experimental, comunidad inclusiva,
disefio abierto, alcance glocal y rendicion de cuentas®.
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Plan de evaluacion Civimetro 1.0, 2020. Esquema grafico de los pasos y
elementos que lo configuran

Planteamos las dimensiones como dindmicas habituales
pero no condicionales en los procesos de innovacion ciu-
dadana; es decir, entendemos que no todas las dimen-
siones son siempre relevantes y cuando lo son, no lo son
con la misma intensidad. Por esto, los primeros pasos
del plan de evaluacién de Civimetro buscan la intersec-
cién entre las actividades concretas de la iniciativa a eva-
luar con el grado de presencia de las dimensiones. Esto
nos ayuda a determinar el alcance de la evaluacién. A
continuacion se define la teoria del cambio, una repre-
sentacion de la cadena de valor completa que nos ayuda
a tener una hipétesis previa de la actividad que estamos
evaluando. La cadena de valor en Civimetro se define
a través de proceso, producto, resultado e impacto. De
esta forma, cada dimension es medible a través de una
decena de indicadores de proceso, de producto y de
resultado, y un indicador de impacto. Proponemos una
medicién a través de herramientas de documentacion y
recoleccion de datos que van desde las mas rutinarias,
como encuestas, entrevistas o el analisis de la documen-
tacion generada por los grupos de trabajo, a otras mas
dinamicas como talleres de evaluacion colectiva.

La voluntad de poner en valor los procesos de inno-
vacion ciudadana surge dentro de la red internacio-
nal CivicWise desde sus inicios en 2015. Es entonces
cuando Civimetro empieza a concebirse y, tras pasar
por diferentes equipos y espacios de creacion colectiva,
decide centrar su propuesta en la generacién de una
guia 1.0 que permita desde una perspectiva pedagdgica
y de acompafiamiento evaluar procesos de innovacion
ciudadana. Esta guia surge del prototipo realizado den-
tro del proyecto europeo Designscapes tomando como
contexto Medialab Prado (Madrid).

La alineacion de las dimensiones e indicadores de
Civimetro* con estandares existentes a escala global,
como los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, es uno
de los aspectos pendiente de desarrollar en proximas
versiones de la guia. Ademas, su aplicaciébn en nue-
VOS contextos nos permitirA empezar a generar cono-
cimiento compartido entre laboratorios ciudadanos y
extraer aprendizajes que mejoren los diferentes aspec-
tos de Civimetro planteados hasta ahora, asi como com-
pletar aquellos alin con cierto grado de indefinicion.

ACTUALIDAD | revista PH Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico n.° 101 octubre 2020 pp. 5-7


https://civimetro.org/ 
https://civicwise.org/
https://designscapes.eu
https://www.medialab-prado.es/
https://www.agenda2030.gob.es/es/objetivos

Taller Civimetro-Kick Off, 2020. Talleres de ideacion colectiva con agentes
especializados en mediacion cultural, innovacion ciudadana y medicion de
impacto y evaluacion de programas culturales | foto Medialab Prado

Consideramos de vital importancia para la pervivencia
de este tipo de centros mejorar sus sistemas de medi-
cion y evaluacién. Qué medimos, qué dejamos fuera de
la evaluacion, cémo se publican esos datos, son pregun-
tas que deberemos responder, y cuyas respuestas mar-
caran las narrativas sobre las que se articula la actividad
de estos centros. En un momento como el que esta-
mos, de innovacion en la gestiéon publica y en la pro-
duccién cultural, vemos la necesidad de innovar también
en la definicion de nuevas narrativas activadas desde lo
comdan.

1. En determinados contextos, los laboratorios ciudada-
nos han ido generando una red desde la que compartir
aprendizajes y experiencias. En el contexto iberoame-
ricano, la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB)
desarrolla el LABIC, un evento anual para la promocién
de los laboratorios ciudadanos y colabora con Medialab
Prado en la promocién y coordinacion del Lab Meeting
Iberoamericano. Mapa de los laboratorios ciudadanos
en Iberoamérica: https://www.innovacionciudadana.org/
red-de-laboratorios-de-innovacion-ciudadana/.

2. La innovacion ciudadana es un concepto que ha ido
creciendo en los dltimos afios como una ramificacion de
las Iogicas de la innovacion social. En este articulo Juan
Freire explica las diferencias: https://juanfreire.com/inno-
vacion-social-vs-innovacion-ciudadana/.

3. Estas 7 dimensiones son fruto de investigaciones y
aprendizajes extraidos de diferentes testeos de Civime-
tro desde su primera ideacion en 2015. Su definicion
puede encontrarse en la web del proyecto, civimetro.org,
en la seccién “Marco metodoldgico”.

4. El proyecto se desarrolla de forma abierta desde la
red CivicWise dentro de nuestro espacio de trabajo com-
partido al que invitamos a participar a todas aquellas
personas interesadas. Disponemos del correo-e. hola@
civimetro.org para recibir opiniones, consultas, propues-
tas de colaboracion o aportaciones.

Mas informacion

https://civimetro.org/
http://experimentadistrito.net/puente-de-vallecas-experimenta/
https://www.youtube.com/watch?v=2hbs61KxOKY &t=944s
https://www.youtube.com/watch?v=BxP3-yGZze0
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