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perspectiva realmente prometedora en la consecucion de una ade-
cuada explotacion del lenguaje hipermedia.

Banda ancha, la promesa pendiente

Paso ya el tiempo, por razones comerciales y tecnologicas, de los
titulos hipermedia off-line, por lo menos eso parece, y ha llegado
el momento de las altas prestaciones de Internet a través de la
banda ancha. No vamos a entrar en estudios tecnologicos sobre
este campo, pero si destacar que en el terreno de las telecomu-
nicaciones la banda ancha, sea a través del ADSL, la fibra ¢pti-
ca o via satélite, posee la capacidad de transmitir y recibir infor-
macién de alta velocidad y en permanente conexion a través de
la red, incluyendo datos, imagen (video analogico y digital de alta
definicion) y audio. Las posibilidades son extraordinarias y se
estd avanzando decididamente "hacia una integracion de redes
y servicios con objeto de lograr una unica red multimedia, a par-
tir de la tecnologia digital que permita mayor de nivel de interac-

tividad entre sistemas complejos e inteligentes"®.

Uno de los campos pioneros en Internet es el de la cultura, y mas
en concreto el del arte. La informacion es abrumadora; podemos
de manera instantanea acceder a las obras de Vermeer, Dali o
Picasso, sus biografias, a un chat sobre el campo de la restau-
racion o las falsificaciones, acceder a los fondos de un museo,
comprar las entradas de una 6pera o participar en la puja de una
subasta. Y esa informacién es creciente e imparable, pues cada
dia se incorporan a la red millones de nuevas paginas.

Pero Internet es mucho mas que la acumulacion de la informa-
cion. Estoy convencido de que en esta etapa debemos centrar
nuestras investigaciones y aplicaciones en el area de banda
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ancha, aprovechando las altas prestaciones que ofrece un servicio
como Internet en su aplicacion a temas relacionados con la edu-
cacion y la difusion del patrimonio cultural. Para llevar a cabo esta
tarea, la Red espafola de E-CultureNet (European Network of Cen-
tres of Excellence for Research and Education in Digital Cultura),
centrada en el ambito del broadband, ha propuesto cuatro lineas
de investigacion que podrian desarrollarse de manera transversal:

1°) Entorno inteligente: estudio del lenguaje hipermedia en Inter-
net con especial incidencia en la accesibilidad a la Sociedad de
la Informacion y de la Comunicacion de todas las personas.

2°) E-learning: sistemas telematicos interactivos e inteligentes de
altas prestaciones aplicados al ocio, la conservacion y difusion
del patrimonio cultural, la educacién y la formacidén permanente.
39) Entornos multidimensionales y sistemas de representacion y
gestion del conocimiento: instrumentos de creacién, organiza-
cion, uso compartido y difusion de contenido digital.

4°) Turismo cultural e Internet: mejora de la produccion, trans-
mision y utilizacién de la informacién y del conocimiento para el
desarrollo del llamado turismo cultural, con especial atencion a
los sistemas plurilingies y multiculturales®.

Estas investigaciones y aplicaciones cobran en nuestro pais una
importancia esencial dentro de la Union Europea, dado que Espa-
fia se sitla en penultimo lugar, detras de Grecia, en el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y en el acceso a Internet. Se
habla de "brecha digital" para explicar que en la era de la infor-
macion, hay paises que se han quedado rezagados al mantener
bajos indices de conexién con las redes de telecomunicaciones. Es
cierto que esa brecha es alin mayor en los paises subdesarrollados
por falta de acceso a los medios tecnologicos™, pero el gran reto
en la red es el &mbito de los contenidos, porque innovar es mas
que el conocimiento de la tecnologia.




Tenemos a nuestra disposicion programas de disefio hipermedia y ca-
pacidad telematica cada dia mas perfectos y sofisticados, lo que ne-
cesitamos es desarrollar lo que podemos calificar como "industria de
los contenidos". Nuestros esfuerzos como gestores y expertos en pa-
trimonio cultural no pueden estar centrados en la tecnologia misma,
sino en su aprovechamiento para los contenidos culturales. Lo que
pretendemos resaltar es que el hipermedia exige a los autores des-
arrollar una narracion interactiva inteligente. Como nos dice Isidro Mo-
reno, es necesario "'un nuevo tipo de autor con una mentalidad crea-
tiva distinta, que se sirva de los avances tecnoldgicos y ahonde en los
narrativos para crear relatos hipermedia sin la mediatizacion de las
narraciones tradicionales", que piense, a su vez, que "el lector de los
textos hipermedia se convierte en lectoautor tomando decisiones y
eligiendo senderos, e, incluso, si el programa lo permite, modificando
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los textos originales del autor y creando otros nuevos'™.

La industria de los contenidos

Hay que incidir en la importancia de los contenidos y de su dise-
fio interactivo para entender el hipermedia no como mero soporte
tecnolodgico, sino como auténtica renovacion en los conceptos tra-
dicionales estéticos, narrativos y de comunicacion. En cualquier hi-
permedia, pero especialmente en los de aplicacion al campo del
patrimonio cultural, la innovacién técnica que aporta el soporte
debe estar en relacion directa con el contenido. La pobreza de con-
tenidos suele conllevar una pobreza de interactividad, asi como un
disefo mal planteado implica unos contenidos escasos. Un pro-
grama inteligente implica un equilibrio entre la riqueza y profundi-
dad de los contenidos y la riqueza y profundidad en el disefio inter-
activo y la explotacion del lenguaje del hipermedia, y éste surgira
de una colaboracion interdisciplinar entre expertos en software, en
comunicacion audiovisual y en patrimonio cultural.

El gran reto hoy dia es materializar la vinculacién del nuevo con-
cepto de patrimonio cultural que se va implantando con las po-
sibilidades que aporta el lenguaje de las TIC. El patrimonio cul-
tural no se refiere al arte o a su historia, ni a los museos, ni a la
restauracion y conservacion de obras artisticas, es todo elloy a
la vez mucho mas. Habitualmente se entiende por patrimonio el
conjunto de bienes inmuebles y de obras de arte dignas de ser
conservadas y admiradas por ser testimonio del pasado y fruto
del genio creativo. Pero lo que hoy denominamos patrimonio cul-
tural tiene un alcance mucho mayor al abarcar no soélo las obras
de las artes visuales (pintura, grabado, escultura...) sino también
la musica, la danza, el teatro o los medios tecnolégicos, como el
cine o el video, los bienes culturales de todo género, como los ar-
quitectdnicos, los antropologicos y cientificos, los paisajes cultu-
rales y, lo que es esencial, el llamado patrimonio intangible, o
sea, su valor cultural™. Del conjunto de estos elementos se des-
prende que los bienes del patrimonio cultural son dignos de ser
conservados y restaurados no por antiguos y dignos de admira-
cion sino porque forman parte de nuestro presente -cargados de
historia- y porque son producto de las interacciones culturales,
economicas y sociales a lo largo de la historia y deben ser inte-
grados en nuestro sistema actual de vida.

Esta nueva concepcion del patrimonio cultural va abriendo una nueva
perspectiva de su difusion y pedagogia, la que permitiria comprender
a las nuevas generaciones que los bienes que lo constituyen merecen
ser atendidos y respetados y, sobre todo, conocidos y comprendidos.
Y en esta perspectiva se encuentran las TIC. Las posibilidades del len-
guaje que aporta el hipermedia para la difusion y didactica del patri-
monio cultural son multiples; apuntemos aqui algunas de ellas.

> Si partimos de la idea de que la historia del patrimonio cultu-
ral es la historia de los objetos y de los espacios culturales, no




