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mentariedad, o sea, incluir una parte de la informacién del
museo ademas de la documentacion que, o bien se encuentra en
otros centros, o permanece normalmente inaccesible para el vi-
sitante (p.e. almacenes, restauracion...)

2. El primer objetivo de la web de un museo o de una exposicién
es incentivar la visita a la exposicion real para a todos aquellos
que puedan desplazarse, por lo que no debe entrar en concep-
tos de competencia de contenidos; debe ser un avance de lo que
encontraran.

3. Los recursos en Internet deben preparar al publico para la vi-
sita prevista, dando una informacién previa que favorezca la
contextualizacion de quien visitard el museo (por ejemplo, bio-
grafia artistica, técnicas, corrientes, palabras clave y conoci-
mientos basicos).

4. El recurso en Internet deberia ser lo suficientemente intere-
sante para que el usuario, una vez finalizada la visita, pudiera
volver a consultar el espacio tras finalizarla.

5. La web permite organizar diversos recorridos en funcion del in-
terés de cada uno de ellos, desde un publico generalista (con-
cepto inglés broadcasting) o a un publico muy especializado (con-
cepto inglés narrowcasting). En un museo real estos recorridos no
pueden realizarse de forma simultanea, puesto que serian nece-
sarios diversos guias o sefalizaciones para que pudieran llevarse
a cabo, con la consecuente dificultad técnica.

6. A través de la web deberian poderse realizar diversas activida-
des, experiencias y presentaciones que no pueden realizarse en
otros medios como son la contextualizacion de objetos a través de
la realidad virtual.
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Muchos de los principios indicados sobre las caracteristicas de
una excelente web de Museos se han discutido a lo largo de di-
ferentes Congresos especializados. En el afo 1997 nacio en
los Estados Unidos la organizacion Archives & Museums
(http://www.archimuse.com), que anualmente se retine para in-
tercambiar experiencias sobre la aplicacion de los recursos de
Internet en la difusion y documentacion de sus centros museo-
graficos. Como siempre, la iniciativa ha partido de los america-
nos y los canadienses, que llevan una cierta ventaja en este am-
bito; en Europa no existe todavia una organizacion ni Congresos
anuales semejantes®. En el continente europeo, las experiencias
italianas e inglesas son, en general, muy posiblemente las mas
innovadoras y precisamente se han difundido en los congresos
del Archimuse, o bien en los congresos bianuales de I'ICHIM.

Es preciso hacer una tltima distincion de las aplicaciones de In-
ternet en el &mbito de los Museos a partir de la capacidad eco-
nomica de estas instituciones. Gran parte de los éxitos en apli-
caciones de webs en Museos o0 exposiciones con la utilizacion de
las ultimas reconstrucciones en realidad virtual han supuesto
una inversion econémica muy importante, solo llevadas a cabo
por los grandes Museos nacionales (p.e. Museo del Louvre,
MOMA, etc.). Estos grandes Museos cuentan con los recursos de
la propia institucion y el apoyo politico y econdémico de las ad-
ministraciones; por ello pueden invertir esfuerzos en aplicaciones
informaticas sin muchos problemas.

Por el contrario, existen una serie de Museos de dimensiones me-
dianas o pequefas en los que las aplicaciones multimedia se
pueden convertir en una necesidad de supervivencia en el futuro
y que no cuentan con los medios para desarrollarlas. Por ejem-
plo, el crecimiento de Museos en Internet ha sido exponencial: en
un pais como ltalia hoy en dia existen mas de 3000 portales de
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Museos, si bien en otros paises la situacion es bien diferente. En
este caso ha de ser la colaboracion conjunta con Centros de in-
vestigacion y Universidades, juntamente con la formacion de su
propio personal, lo que les permita digitalizar y difundir sus co-
lecciones por Internet.

Para valorar la importancia que debe concederse a la vertiente
virtual de los Museos, la institucion internacional que asigna
nombres y nimeros (ICANN - Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers), ha creado una extension especifica .mus
para todos aquellos centros museoldgicos que se dediquen a di-
fundir y documentar el Patrimonio Cultural. La introduccion de
los Museos en temas de Internet ha supuesto, al igual que en
otras profesiones, un nuevo reajuste de sus tareas diarias. La
existencia de un espacio web configura de nuevo las ofertas di-
déacticas de la institucion, su problematica respecto a la docu-
mentacion y las nuevas funciones museograficas. Todo ello se
discute con detalle en el apartado siguiente.

Situacion en nuestro pais

Cuando iniciamos el proyecto de investigacion nos dimos cuen-
ta de la importancia que debia concederse al contexto en que
nos moviamos, es decir, el empleo de Internet en nuestra so-
ciedad. No se trataba tan sélo de crear un producto cultural di-
gital, sino de incentivar su empleo por parte de los diversos co-
lectivos que pudieran estar interesados, desde el personal del
Museo a los profesores, estudiantes y publico en general. Evi-
dentemente, la situacion actual de Internet en nuestra sociedad
provoca que muchos de estos colectivos tengan un acceso difi-
cil, o si no, una falta de costumbre para utilizar un producto
cultural digital on-line.

2

En nuestro pais, la introduccion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion en los Museos sigue un camino lento,
ya que la mayoria de estos equipamientos de caracter publico tie-
nen unos presupuestos limitados, y los cambios tecnolégicos no
son una de sus prioridades. Poco a poco, van comprobando que
la presencia de sus Museos en Internet es necesaria, y se han
generalizado los portales de diversos centros. Se trata de porta-
les informativos del tipo triptico electrénico, que ilustran los prin-
cipales servicios y horarios del Museo.

Pero, ;donde se encuentran estas webs de Museos espafioles?
Realmente, su busqueda resulta muy complicada, bien a través
de un buscador como Google o Yahoo, o a través de alguno de
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los incipientes portales monograficos de Museos. Una seleccion
de vinculos sobre un niimero interesante de Museos del pais se
encuentra en la direccion del Virtual Museum Espafol
(http://www.gti.ssr.upm.es/ ~vimp/SPAIN/)®. En este espacio
se encuentran vinculos de exposiciones y Museos de forma algo
desorganizada, sin agrupaciones tematicas ni geograficas. Tam-
poco se comenta el contenido que puede encontrarse en cada
uno de ellos.

Otras selecciones de direcciones de Museos espafnoles en In-
ternet se puede encontrar en la http://www.madrilejos.net/
museos/default.htm, de la Asociacion Espafiola de Musedlogos
(http://www.museologia.net/ppal.htm) o recursos personales de
profesores como http://www.xtec.es/ " jgonil2/index.html. En
todos ellos, la seleccion es muy personal de acuerdo con la in-
formacion que tienen a su disposicion, y se organizan por orden
alfabético o tematico. Tan sélo en la pagina del profesor J. Gofi
(http://www.xtec.es/ ~jgonil2/index.html) se observa un co-
mentario de los diferentes recursos. Similar es el caso del portal
de Humanidades “Liceus” (http://www.liceus.com), en cuya
seccion de Museos aparecen webs de Museos comentadas, or-
ganizadas geograficamente.

Como puede verse, son necesarios portales en los que se pue-
dan consultar los recursos y las novedades de los Museos del
pais, puesto que en la actualidad un usuario potencial de estos
recursos no sabe donde dirigirse y, en ocasiones, la mejor alter-
nativa es emplear un buscador generalista como Google o
Yahoo. Una de las iniciativas mas interesantes en nuestro entor-
no es el portal de la Diputacion de Barcelona, el Museu més

gran del mon (http://www.diba.es/museuslocals), que reune a
un buen numero de Museos locales de la provincia de Barcelo-
na. Respecto a la Generalitat de Catalunya tan sélo existe un es-

pacio que da acceso a las fichas de los Museos organizados por
tematica y por comarca, pero con escasa informacion, tan solo
con vinculos a webs particulares de cada una de las institucio-
nes (http://cultura.gencat.es/museus/muscercal.asp). Actual-
mente ha aparecido un portal en Catalufia monografico sobre
Museos, conocido como Musealia (http://www.musealia.com),
que esta llenando el vacio existente de portales monograficos del
mundo de los Museos y, por extension de la cultura.

Por lo que respecta al publico potencial, ante todo debe tenerse
en consideracion el empleo de Internet en nuestro ambito mas
cercano, la sociedad catalana y espafola. Por ello es importante
considerar que el crecimiento del uso de Internet es un fenémeno
nuevo, que se esta desarrollando muy rapidamente, con un ritmo
del 33%. Hoy en dia, seglin los datos del ESI®, un 27,1% de los ca-
talanes son usuarios de Internet, y se prevé que en el 2005 mas
del 50% de la poblacion catalana esté conectada, porcentaje que
puede ser de mas del 60% en areas urbanas como Barcelona
(Castells y Diaz de Isla, 2001, 4). Dentro de este grupo de usua-
rios tan solo el 33,7% lo emplean diariamente, mientras que el
35,8% lo hacen al menos una vez a la semana. Si se comparan
estos datos con los de los paises de nuestro entorno cercano pa-
rece que nuestra situacion no es especialmente mala y puede
equipararse a la de estados como Gran Bretafia. Aun y con ello,
estamos muy lejos de los porcentajes de los paises noérdicos y
americanos que encabezan esta revolucion social y tecnoldgica’.

Respecto al grupo de edad, por semana mayoritariamente lo em-
plean los jovenes de entre 15 y 24 afios (65%), 25-39 (44%);
mientras que entre los mas adultos, 40-54, el porcentaje baja
hasta un 20,6%. Este dato resulta sumamente importante porque
este grupo de edad acostumbra a ocupar un lugares directivos, y
por tanto, el hecho de que estén alejados del mundo de las tec-




