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gestores culturales piensan en el mercado como alternativa y de
hecho la formacion de un subsector econdmico cultural orbitando
alrededor de verdaderas industrias de la cultura, parece darles la
razon. Pero son los comportamientos culturales lo que aqui mas
nos interesa. Con la transicion de la cultura de la modernidad a la
cultura de la postmodernidad, el factor publico, en esta nueva so-
ciedad que algunos llaman postindustrial o de los servicios, se re-
vela para instituciones como los museos, como el factor crucial, por
encima del factor rol del Estado, con su aparato administrativo y
técnico, o del factor dependiente de un know how de tradicional re-
clutamiento en los medios académicos. Ello es asi, mas alla del im-
pacto del factor numero (cifras de usuarios, de visitantes), por la
variacion que experimenta la audiencia en su composicion social,
por sus crecientes niveles de formacion y de renta, por la velocidad
de cambio y adaptacion a distintos modos de vida que aparenta y,
particularmente, por las formas de acceso al conocimiento que
comparte (tecnologias de la informacion y la comunicacion).

La sociedad de los servicios crea un tipo de servicios o utilidades en
el campo del ocio y la cultura de nuevo cufio (acabamos de llamar-
los industrias de la cultura siguiendo la convencion al uso), destina-
dos a un publico en expansion predispuesto al consumo, al goce de
la vida y a sacar partido del tiempo de ocio de que dispone, que ve
a la cultura como una oportunidad mas que se le ofrece para su
desarrollo personal. Como fendmeno afiadido envolvente, la progre-
siva globalizacién de las relaciones sociales, econdémicas y cultura-
les, que desborda los marcos tradicionales de socializaciéon y acul-
turacién, potencia nuevos elementos homogeneizadores que tienen
en los medios de comunicacion a sus principales instrumentos. Ello
potencia a los museos en tanto que guardianes de lo "local" por
oposicion a lo "global". Ademas, acentua la competencia entre pro-
ductores culturales, locales o no, forzandolos a ofertar productos di-
ferenciados con marchamo de verdadero profesional.
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Como apuntabamos al principio, los espacios para la cultura y par-
ticularmente los museos, dependan de quien dependan, necesitan
repensarse en esta nueva tesitura, como equipamientos especiali-
zados que son en construir conocimiento, en funcion de la varia-
ble publico. A modo de resumen Falk & Dierking (2000, pp.231),
lo expresan asi: "La capacidad de los museos de soportar el cam-
bio y aprovechar la creciente popularidad que han adquirido, de-
pendera de su capacidad de definir su nicho y sacar partido de los
valores cambiantes del publico, de sus preferencias, necesidades
y prioridades en relacién a la educacion”.

La imagen frente al texto, mas el valor de
lo intangible

En este contexto especifico de la modernidad actual, la exigencia
de facilitar el acceso a la cultura y habilitar al respecto a un nu-
mero creciente de ciudadanos, contribuye en ocasiones a la dismi-
nucion de tradicionales barreras de entrada, y, en funcién del
medio en que la cultura se demanda y consume, a acentuar su
grado de cosificaciéon. Entonces, como cualquier otra mercancia de
consumo, los productos de la cultura tienden a presentarse en la
plaza publica, atractivos en su envoltorio, de facil acceso y de agra-
dable deglucion. La apuesta por el envoltorio presenta en el reino
de los museos un caso prototipico muy familiar: el Museo Guggen-
heim de Bilbao. La gente acude a la ciudad a ver el edificio, sin
aparentemente importarle mucho lo que puede ofrecer dentro. Se
trata de un "must view" turistico perfectamente acufiado.

Este cliché nos conduce directamente a discutir el rol de la imagen
como signo de los tiempos. Nuestra modernidad se caracteriza por el
auge que va adquiriendo todo lo que sea imagen. La imagen se erige




como verdadero discurso, lo cual contribuye a que el discurso basado
en el texto se devallie como posesion mas preciada de la cultura tal
como tradicionalmente se la ha concebido. ;Son entonces texto e ima-
gen antagdnicos para comunicarnos en nuestro tiempo?. Pueden serlo
0 no, depende de como se usen y para qué. Las caracteristicas de uno
y otra se pueden resumir facilmente en todo caso. La cultura del dis-
curso es una cultura que se fundamenta en el texto, es decir, en la pa-
labra escrita (antafio hablada), tiene un caracter especulativo, pro-
mueve el uso de la razon, gusta del reposo y se preocupa por interpre-
tar los significados subyacentes en las cosas. La cultura de la imagen
se puede contraponer a la primera en tanto que se nutre de imagenes,
es efectista, busca obtener sensaciones, se complace en la inmediatez,
huye de formalismos, ensalza la cotidianeidad y rechaza el didactismo.
Las nuevas generaciones y el turismo se dice que acostumbran a ser
mas sensibles a propuestas de consumo cultural en que predomine
una aproximacion al producto mas ludica y emocional.

Por otro lado, en lo relativo a comportamientos sociales e individua-
les, objeto de estudio de la economia mas que de la filosofia, se ad-
vierte una tendencia muy significativa: la evolucion de una demanda
basada en los productos tangibles, a una demanda que, saciada de
materialidad, se deja seducir por lo intangible. Desde la economia
postmoderna se dice que el consumidor actual persigue tener expe-
riencias mas que adquirir productos o servicios®. Se trata de una in-
clinacion que entra en la logica del tipo de sociedad del bienestar que
estamos construyendo. Consiste en dar una vuelta de tuerca mas
que conduce del industrialismo puro y duro (produccion de bienes
basicos) a una sociedad postindustrial que inventa, no ya servicios
cada vez mas sofisticados y con mayor valor afiadido, sino que ade-
mas redescubre el valor de lo intangible bajo la forma de ofertas que
buscan proporcionar a la gente nada menos que experiencias perso-
nales intelectuales y sensoriales con las que vivir de forma mas plena
y estimulante la vida. Experiencias como se deduce con pretensio-

nes, por mas que su reclamo semeje un mero recurso publicitario -
viva como un rey, viaje al pasado, descubra, sumérjase, comparta-,
..y crezca la tentacion en entornos dominados por el turismo, de re-
ducir la oferta de cultura a puro espectaculo de facil consumo. Se ha
criticado, por ejemplo, la tendencia de la cultura espanola contem-
poranea a irse reduciendo a fiesta® y poco mas. La movida, por mas
que tenga ya unas décadas de antigliedad, es quiza el ejemplo mas
convincente de conversion democratica de la cultura en espectaculo,
un espectaculo jaleado como no podia ser de otra forma, por gran
parte de la inteligencia. Por contraste, ;como es posible que no haya
aulin un gran museo sobre los conquistadores en Extremadura? ;Es
que no hay nada estimulante que aprender de todo ello?.

El museo comunicador frente al museo
didactico

De forma quiza parecida a como tan a menudo la gente acude a
una tienda a comprar movida por impulsos y con la intencion de
pasar por una experiencia emocional, y no en base a un calculo
de necesidades y posibilidades -tengo un presupuesto para lo
que necesito y me someto a sus constrefimientos-, al museo se
va con la confianza de encontrar complicidades emocionales y
sensaciones positivas de crecimiento personal. Por ello cada vez
mas cultura-educacion, ocio, consumo y turismo tienden a con-
verger hasta el punto de condicionar nuestra forma de aproxi-
marnos a la gestion del patrimonio. Sin embargo, la presion de
las audiencias y su comportamiento sociolégico, con esta pre-
disposicién de la gente a aprovechar las opciones que se le pre-
sentan de gozar de experiencias gratificantes, constituye mas que
un riesgo, una oportunidad para los museos, como hemos sefa-
lado mas arriba.
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La tendencia actual de los museos de orientarse al publico responde
a este deseo de cambiar riesgos por oportunidades vy es el origen del
museo comunicador. Se dice que el museo comunicador es aquel
museo capaz de entablar con éxito un dialogo abierto con la comu-
nidad (Hooper-Greenhill, 1994, 1999). No es ello una empresa facil,
pues como veremos, con el empleo de la palabra talisman dialogo,
que exige comunicacion a dos bandas, se quieren significar muchas
cosas. En lo més general, por museo comunicador se entiende aquel
museo con capacidad para transmitir un mensaje de apertura, acce-
sibilidad, eficiencia y compromiso con su publico. Ello se logra no
solo por medio de las salas de exposicion, sino singularmente a tra-
vés de una sensibilidad gestora que atiende a la percepcion publica
de una "imagen" amiga global e institucional que se propaga por el
propio continente -el mismo edificio del museo- y que no desmerece
ni la informacion que se proporciona a cada momento, ni la atencion
que se dedica a los visitantes, ni la gama de servicios que se ofrecen,
ni la calidad de las publicaciones y los objetos que el museo mer-
cantiliza directamente en la tienda. En un segundo nivel un museo
comunicador dedicara sus esfuerzos colectivos a motivar la partici-
pacion del publico en sus programas y actividades con lo que no
podra evitar involucrarse en la comunidad para tejer complicidades y
fortalecer la relacion museo-sociedad. En definitiva, se trata de esta-
blecer un marco social y cultural de relacion abierta e intercambio
que haga posible el didlogo, y que sobre estas bases, la posibilidad
de aprender, es decir, la construccion del conocimiento, pueda ser
mas libre, plural y abierta. Esta ultima posibilidad nos obliga a revi-
sar el tipo de interaccion que se produce con el visitante en la esfera
mas especifica de la exposicion que es el marco por antonomasia
destinado en el museo a la construccion de conocimiento.

No hace falta insistir en la idea de que el museo es una institucion cul-
tural inseparable de la forma de comunicacion que conocemos por ex-
posicion. Por medio de la exposicion el museo presenta al publico el

patrimonio que conserva y transmite mensajes pertinentes empleando
sabiamente los objetos de las colecciones, los cuales actuan de ver-
daderos emisarios culturales de otras culturas u otras épocas. En cual-
quier exposicion los objetos expuestos hacen de emisarios de concep-
tos, imagenes e ideas que el publico recibe y asimila de forma diferente
en funcion de su preparacion anterior, de su interés, confort, atencion,
valores, predisposicion, del nivel de satisfaccion proporcionado, etc.
Una exposicion es siempre un entorno de aprendizaje construido a pro-
posito, destinado a recibir a unos individuos que literalmente se dejan
transportar desde otra esfera -la del exterior- por un acto deliberado de
voluntad (normalmente es asi, aunque cabria objetar que muchas
veces las visitas escolares constituyen para el visitante alumno una
obligacion académica mas). Se trata pues normalmente de gente dis-
puesta a dedicar una porcién de su tiempo libre a disfrutar de las opor-
tunidades que le brinda una promesa de "experiencia" personal enri-
quecedora enmarcada en una oferta mas extensa de educacion libe-
ral o vocacional (también para algunos no formal).

En las salas de cualquier exposicion el visitante ve con expectacion
como el habitual lenguaje del discurso cede el protagonismo en el acto
de la comunicacién a un lenguaje muy especifico donde el objeto es
el rey: el lenguaje visual caracteristico de este tipo de presentaciones
con sus simbolos culturales mas o menos evidentes. Pero el visitante
entra avisado, por ello le suponemos en disposicion de sacar partido,
sea el que sea, de su experiencia con los objetos, es decir, de apren-
der disfrutando con los retos que le propone esta forma visual de co-
municacion. Pero no nos centraremos en el analisis de los problemas
y las virtualidades asociados a la codificaciéon y descodificacion del
lenguaje de los objetos, pues este es un tema complejo que no pode-
mos abordar ahora. Centrémonos, en cambio, en los problemas mas
generales del modelo de comunicacién normalmente implicito en las
exposiciones, y en las posibilidades de este entorno de aprendizaje en
el contexto del cambio social y cultural del momento presente.




El modelo tradicional de exposicion es un modelo lineal consistente
en la transmision unidireccional de ideas, datos, imagenes y conoci-
mientos seglin el esquema basico de emisor > receptor, utilizando
como medio un montaje expositivo. Entre sus mas conspicuos vasta-
gos esta el modelo didactico de museo. Sin embargo en los Ultimos
tiempos, en aras de mejorar la interaccién, o en otras palabras, de
crear las condiciones para que el flujo de mensajes no se interrumpa
0 se pierda y aproveche a cuanta mas gente mejor, se discute como
este esquema lineal debe ir curvdndose para hacerse cada vez mas
circular. Un modelo circular es el que incluye respuesta y la posibili-
dad de hacer nuevas preguntas. Con un modelo asi, la respuesta del
receptor deviene condicion para el didlogo del que habldbamos, lo
que no sélo habra de permitir evaluar hasta qué punto el mensaje ha
sido comprendido, sino que ademas posibilitara aumentar el nivel de
participacion del receptor o publico en la configuracion y transmision
del propio mensaje. De esta forma el mensaje ya no serd el monopo-
lio de una parte sino que podra hasta cierto punto compartirse. O
dicho de otra forma, la creacion de conocimiento podra ser entonces
una tarea mas compartida, mas dialogada. De ello se deduce que el
experto mediador o educador del patrimonio no es ya quien monopo-
liza el discurso con la idea de transmitirlo de una forma mas o menos
didactica, sino que su funcién evoluciona para convertirse en el inter-
actor que invita a ver, que estimula intelectualmente a la otra parte,
que ayuda en la percepcion, que interroga; en definitiva, que fabrica
las condiciones para un verdadero intercambio o dialogo cultural.

El museo del futuro que cuenta con el publico quiza no empiece a
crearse en las salas de exposicion y en los talleres didacticos, aun-
que seguramente acabe en ellos. Sin embargo esta alternativa o pro-
yecto, que sitla a la interpretacion del patrimonio en el terreno de la
experimentacion, no deja de presentar incognitas y contradicciones
por su radical apuesta y por su ambicion democratica. Uno de sus
enemigos es la propia turistizacion de las ciudades que obliga a des-

viar la atencion de los museos hacia el visitante que viene de lejos.
Con el turismo la diversidad de publicos potenciales aumenta en pro-
porcién a las dificultades de comunicacion, al tiempo que el publico
local, principal protagonista del museo abierto y dialogante, es decir
comunicador, posiblemente se vea obligado a plegarse a ciertas con-
cesiones que imponga, aun sin pretenderlo, el cliente mas poderoso.

Retomando la cuestion clave de la construccion del conocimiento
sobre la base de una mayor participacion de las partes, para enten-
der mejor el retroceso del modelo de museo didactico, hay que traer
a la discusion el impacto causado en el mundo de la educacién por
un nuevo paradigma llamado constructivismo®. En oposicion al posi-
tivismo que piensa que el conocimiento es algo externo al individuo
que puede objetivarse, medirse y transmitirse con la ayuda de un in-
termediario experto, el constructivismo piensa que el conocimiento es
producido activamente por el aprendiz dentro de un marco social y
cultural determinado. Todo conocimiento generado esta enraizado en
la persona que lo genera y esta asociado a la forma de ver el mundo
y a la forma de relacionarse con el mundo de esta persona. Si ade-
mas pensamos como lo hace el relativismo postmoderno, que el co-
nocimiento es histéricamente contingente y que la ciencia solo puede
pretender aproximarse a la verdad, las tradiciones modernas asocia-
das al positivismo se tambalean. Con estos mimbres, donde lo per-
sonal y lo social interaccionan, y donde la pura verdad cientifica es
una entelequia, el papel del educador cambia ostensiblemente. De
transmisor experto en saberes pasa a convertirse en respetuoso ha-
bilitador de aptitudes. Este punto de vista sobre la educacion se con-
vierte en un gran aliado de los museos, puesto que el singular entor-
no de aprendizaje que los museos ponen a disposicion del publico,
no es un entorno disciplinario sino de libre eleccion y, como hemos
visto, cada vez mas abierto; por lo tanto, ideal para facilitar oportuni-
dades muy diversas de aprendizaje activo vocacional. Asi, si el pen-
samiento positivista encaja con la idea del museo didactico, el pen-
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samiento constructivista encaja con la idea del museo comunicador.

La exposicion, que es el instrumento por medio del cual los museos
suelen presentar e interpretar el patrimonio, deja de contemplarse
como un medio de transmision unidireccional de conocimientos
elaborados previamente por un experto y lanzados a boleo para
quien se atreva a enfrentarlos. Como contrapartida emerge un
medio de comunicacion cultural mas democratico, capaz de esti-
mular un proceso participativo destinado al intercambio de expe-
riencias y saberes, donde el conocimiento podra ser construido en
torno a la propia experiencia vital, es decir, mas a la medida de
cada uno, a través del propio proceso de comunicacion.

El museo comunicador es un museo que tiene en cuenta al pu-
blico y que no renuncia a ser una herramienta educativa al servi-
cio de la sociedad. Sin duda los nuevos publicos merecen nuevos
museos que tampoco prescindan de la educacion, lo que consti-
tuye un mensaje para las nuevas politicas culturales, que no se
pueden permitir hacer oidos sordos a desafios de tal magnitud.
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! Entendemos por museo, tal como lo hace ICOM, un conjunto muy vasto de instituciones cultu-
rales que comparten unas mismas funciones y unos propositos parecidos de conservacién para la
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muy especifica, sino en el conjunto diverso de museos que salpican nuestras ciudades, asi como
en general en los museos del mundo.

2 Campo poco trillado en Espaiia donde los estudios de publico, especialmente los estudios sobre las
motivaciones de la gente para acudir a un museo, son una asignatura verdaderamente pendiente de
la museologia. En los Ultimos afos en regiones con tradiciones museologicas avanzadas, se empie-
za a trabajar en una dimensién mas profunda aun, con el objetivo de descubrir como funcionan los
procesos de construccion del conocimiento en el marco del museo. A este respecto véase Hein, 1998.
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La autora se refiere al concepto acufiado por N.Elias segtin el cual los contrastes entre grupos
sociales se atentian a medida que aumenta la importancia de la funcion de los estratos inferiores
de la sociedad en el conjunto de las redes de interdependencia social.
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Veéase al respecto Pine Il & Gilmore, 1999. Los economistas de la cultura son una rara avis, pero
en esta ocasion los autores suplen con su obra ciertas lagunas.

° El reciente estudio de Eduardo Subirats es al respecto de consulta imprescindible. Véase la bi-
bliografa.
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El constructivismo sostiene que el conocimiento es construido por el individuo en interaccion con
el entorno. Asi, el aprendizaje se contempla como un proceso de seleccion y organizacion de datos
realizado a partir de la experiencia humana y cultural vivida por el individuo.




