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RESUMEN

El sitio arqueoldgico y parque nacional de Palenque (México) fue inscrito
en la Lista del Patrimonio Mundial en 1987 buscando un impacto en la
conservacion del sitio pero también un impacto en el turismo lo que ha
convertido a la zona en un polo de desarrollo regional en torno a los valores
econdmicos del sitio. Sin embargo, la pobreza y la marginacién persisten
en el presente en una de las regiones culturales mas ricas de México. En
este articulo se presenta un estudio de la evolucion de esta situacion y
se discute el estado de los impactos logrados a partir de la inscripciéon de
Palenque en la lista. Nuestros resultados se basan en un trabajo empirico
realizado en la zona arqueoldgica y sus comunidades circundantes mediante
metodologias etnograficas entre 2014 y 2019. Como contribucion al estado
actual, se proponen directrices generales que podrian contribuir a mejorar
los impactos de la inscripcién en las comunidades locales y proporcionar
una mejor comprension y proteccion del valor universal excepcional del
sitio mediante el compromiso local y las inversiones sociales para reducir la
presion econdmica y politica.
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INTRODUCCION

Los estudios realizados sobre el impacto de la inscripcion de sitios Patrimonio
Mundial han incluido andlisis desde diferentes perspectivas, destacando los
efectos sobre el turismo (Landorf 2009), la economia (Meskell 2013, 2015),
el sentido de pertenencia, la percepcion de las comunidades anfitrionas
(Andrade 2000; Jimura 2011; Nicholas, Thapa y Ko 2009), la gestion (Comer
y Willems 2018; Diaz-Andreu, Bea, y Vargas 2015; Leask y Fyall 2010) y
la conservacion de monumentos y sitios (Frey y Steiner 2011; Vafadari,
Cesaro, Santana Quintero, Van Balen y Vileikis 2012). México figura como
el sexto pais en la Lista de sitios inscritos en el Patrimonio Mundial, y el pri-
mero en toda América, teniendo una importante experiencia y protagonismo
en las decisiones del Comité del Patrimonio Mundial desde que la Republica
Mexicana del Senado acepté la Convencidn del Patrimonio Mundial en 1984
(Decreto 1984). Sin embargo, sus resultados en la aplicacién de la politica
de inclusidn de las comunidades locales en la gestién de los sitios, iniciada a
principios de la década de 1990 por la Unesco y ratificada en las Directrices
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Operativas de la Convencidn en 2008, no ha cambiado mucho en lo que res-
pecta a los sitios arqueoldgicos (UNESCO 2008b, 2008a). Uno de los prime-
ros sitios mexicanos inscritos en la prestigiosa Lista es Palenque, incluido en
1987, el primer afio en que México propuso sitios para su inscripcion.

Dos instituciones del gobierno federal estan a cargo de la gestién de las
1.772 hectareas de area protegida de Palenque: el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) (Decreto 1993) y la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (SIMEC 2020; SEGOB 2000). Ambas institucio-
nes trabajan de forma paralela pero siguen modelos de gestién diferentes.
La primera aplica criterios de conservacién y gestiona el bienestar cultural,
y la segunda utiliza criterios ambientales para gestionar los recursos natura-
les. El Gobierno del Estado de Chiapas y el municipio de Palenque no tienen
competencia directa en la gestion del bien; su principal funcién ha sido la pro-
mocion turistica del sitio con el apoyo de la Secretaria de Turismo Federal.
Las organizaciones sociales e indigenas de la regién tampoco tienen compe-
tencia en la gestion del sitio, aunque la Ley Federal de Monumentos y Zonas
Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos ha establecido que estas organizacio-
nes pueden apoyar la labor del INAH (Decreto 2015, art. 2).

PALENQUE EN EL IMAGINARIO COLECTIVO

La idea generalizada de Palenque como destino incluye cinco elementos
destacados: el patrimonio arqueoldgico, la belleza natural, la cultura maya
contemporanea, el Patrimonio Mundial y, recientemente, la marca Pueblo
Magico. Una visita a los pueblos de los alrededores de Palenque y el andlisis
de las campafas de marketing pone de manifiesto que los agentes turisticos
difunden profusamente los bienes arqueoldgicos monumentales en todas las
plataformas y medios de publicidad y la iconografia maya esta presente en
los comercios y espacios publicos locales. En segundo lugar, la belleza natu-
ral de la zona suele asociarse a la imagen de los bienes arqueoldgicos y al
paisaje de la region, aunque el pastoreo extensivo ha transformado brutal-
mente la selva que generaba imagenes iconicas a los viajeros del siglo XIX
(Diaz Perera 2009). La presencia maya viva es el tercer elemento que des-
taca, representado por los productos artesanales elaborados por indigenas
mayas y la cercania con el importante destino indigena San Cristobal de las
Casas y el imaginario del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional iniciado
en 1994. La designacion de Patrimonio Mundial es menos notoria y menos
difundida que las anteriores; sin embargo, ocasionalmente se hace referen-
cia a ella con el propésito de atraer a potenciales visitantes. En septiembre
de 2015, la Secretaria de Turismo Federal incluy6é a Palenque en la catego-
ria de Pueblo Méagico, un programa de promocion turistica iniciado en 2001
gue comprende cerca de 100 pequefias ciudades mexicanas con el fin de
promover el turismo en lugares que “a través del tiempo y la modernidad,
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han mantenido sus valores y su herencia cultural y la manifiestan en dife-
rentes expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible” (Acuerdo
2014). En el caso de la ciudad de Palenque, ubicada a 6 km de la zona
arqueoldgica, los medios de comunicacién han promovido el titulo de Pueblo
Mégico de Palenque, pero han utilizado fotos de la zona arqueol6gica y no
de la propia ciudad moderna actual.

IMPACTOS DE LA INSCRIPCION: MAS TURISMO SIN REDUCCION DE
POBREZA

El nimero de visitantes a Palenque en los Ultimos afios sirve como medida
para monitorear los efectos de los cambios en las politicas publicas relacio-
nadas con el turismo, la extension de las condiciones de inseguridad en el
pais y el impacto de la crisis econémica mundial. El grafico inferior muestra
una modesta tendencia al alza del turismo entre 1996, dos afios después del
surgimiento de los grupos zapatistas, y 2002, con un namero de visitantes
entre 300.000 y 400.000 personas al afio. Es un repunte desde el afio 2000,
cuando el Gobierno Federal promulgd nuevas politicas de promocidn turistica.
La misma gréafica muestra que en 2008, afio del inicio de la crisis econdmica
mundial, el nimero de visitantes disminuy6, para luego iniciar su recuperacion
tres afios después, alcanzando su méximo histérico en 2014 con 760.310 visi-
tantes (INEGI 2015). Esta recuperacién puede deberse en parte al cambio de
politicas publicas implementadas por el nuevo gobierno a partir de 2013y a
otros factores externos como la recuperacion econémica. Sin embargo, como
se muestra en la gréfica 2, las tasas de turismo nacional e internacional se dis-
tribuian equitativamente en 2005 con un 50 % cada una. En 2014, el turismo
nacional aumentd hasta el 85 %, mientras que el internacional descendi6
hasta el 15%. Con estos datos, se argumenta aqui que este hecho puede atri-
buirse a la difusion en la prensa internacional del aumento de la inseguridad.
Esto comenzé en 2007, cuando el Gobierno Federal inicid lo que llamo la gue-
rra contra el narcotréafico, disminuyendo la cantidad de visitantes extranjeros
de manera constante, incluso antes de la crisis econémica de 2008.
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En términos econdmicos, segun cifras de 2010, la industria turistica emplea
sélo al 6,35 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA) (INAFED
2010a). Las actividades fundamentales del municipio son la agricultura y
la ganaderia, que ocupan el 48 % de la PEA. La inscripcion de Palenque
como Patrimonio Mundial no ha afectado a este sector de la comunidad. En
cuanto a los servicios ofrecidos a los visitantes, los datos obtenidos durante
el trabajo realizado entre los meses de julio y agosto de 2015 muestran que
la mayoria de los negocios son familiares, con presencia exclusivamente
local y regional, y administrados por un sector minoritario de la poblacion.
Aungue el sector turistico es menor en términos de empleo, se han realizado
destacadas inversiones del sector publico en este ambito. He identificado
tres proyectos de infraestructura que se han anunciado en los medios de
comunicacidon como instrumentos para impulsar el crecimiento econémico
basado en el turismo. El primero de ellos es el aeropuerto internacional de
Palenque, con una inversion de 1.269 millones de pesos (73,1M USD). Se
inauguré en febrero de 2014 con una capacidad de 300.000 pasajeros anua-
les. Desde su apertura s6lo ha operado dos vuelos semanales que vuelan
desde y hacia la Ciudad de México (Gobierno de México 2014). La segunda
infraestructura es la carretera entre Palenque y San Cristébal de las Casas
que, debido a la inconformidad y la movilizacién social generada en su con-
tra, llevd al Gobierno a cancelar el proyecto original y en su lugar ampliar la
vialidad actual (Mandujano 2015; Suarez 2015). La tercera inversion turis-
tica es la construccién de un Centro Integralmente Planeado (CIP) cerca de
la zona arqueoldgica, similar a los existentes en Cancin y Huatulco. Los
CIP son grandes proyectos turisticos promovidos por el Fondo Nacional de
Turismo (FONATUR) que incluyen hoteles ecoturisticos, campos de golf y
centros comerciales (Garza Tovar y Sanchez Crispin 2015). Sin embargo, la
caida de los precios del petréleo ha afectado recientemente a los ingresos
del Gobierno Federal y, por tanto, el presupuesto destinado al proyecto se
ha reducido, lo que ha repercutido en su ejecucion. Los indigenas también
estan en desacuerdo con el proyecto y organizaron manifestaciones publi-
cas en contra del proyecto CIP (Calvo 2008; Warnholtz Locht 2015).

En 2010 el municipio de Palenque contaba con una poblacién de 110.918
personas distribuidas en 327 localidades, de las cuales el 54 % hablaba
una lengua indigena ademas del espafiol (INEGI 2010). Para este estudio,
inclui dos localidades cercanas al sitio arqueolégico de Palenque, ubicadas
aproximadamente a 3 km al sur de la zona de visita publica: El Naranjo (788
habitantes, 97 % indigenas) y Adolfo Lépez Mateos (258 habitantes, 98 %
indigenas). Las comunidades se formaron como resultado de la migracion
de indigenas tzeltales y ch’ol de otras zonas de Chiapas a lo largo de las
décadas de 1950 y 1960 en busca de tierras de cultivo. Los objetivos de la
investigacion fueron conocer el impacto social, econdmico y turistico para las
comunidades locales de la inscripcion de Palenque en la Lista del Patrimonio
Mundial. El trabajo de campo realizado en la zona respalda los datos estadis-
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ticos que se han publicado sobre las condiciones sociales de las comunida-
des. A nivel municipal, el 82 % de la poblacién vive en situacion de pobreza,
de la cual el 38 % vive en pobreza extrema, y el 43 % en pobreza moderada,
mientras que solo el 3,4 % se considera no pobre (INAFED 2010b). Las con-
diciones materiales de las viviendas son notoriamente precarias y los servi-
cios publicos presentan evidentes carencias: falta de acceso seguro para el
transporte a las comunidades, instalaciones educativas y de salud adecua-
das, drenaje, pavimento y electricidad, entre otros. Este escenario de pre-
cariedad y empleos mal remunerados hace que la posibilidad de ingresos y
oportunidades de empleo del sitio arqueoldgico sea muy valorada. En con-
secuencia, los bienes patrimoniales se consideran importantes por la riqueza
econémica que pueden generar mas que por su significado para la cultura
maya, por los restos materiales de quienes levantaron los edificios que hoy
se visitan o por estar inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial.

El interés de las poblaciones locales por los beneficios econémicos del
turismo entra en conflicto con las politicas aplicadas por el INAH para la
conservacion de los bienes patrimoniales. Durante el trabajo de campo
documenté el almacenamiento, transporte, exhibicion y venta de diversas
artesanias y productos dentro del &rea de los monumentos, segun lo permi-
tido por las autoridades. La precariedad observada en las comunidades se
refleja también en el ejercicio de actividades comerciales, incluyendo el tra-
bajo de nifios y ancianos. También es notable el abandono de los estudian-
tes en favor del trabajo en la industria turistica como guias turisticos o en
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la venta de productos. Estas ocupaciones se ejercen en muchos casos sin
acreditacion oficial, lo que las convierte en una practica ilegal recurrente pero
tolerada. Sin embargo, el INAH no mantiene los instrumentos ni las faculta-
des para resolver esta situacion. Por ello, ain no han logrado un sistema de
gestién interinstitucional para dar una solucion colaborativa a esta problema-
tica. Tampoco se ha considerado aln la posibilidad de una estrategia de ges-
tién participativa que incluya a las comunidades locales.

La participacion de las comunidades locales en la gestion del Patrimonio
Mundial, especialmente de los grupos indigenas, esta reconocida en las Pancarta de la CONANP para la consulta pablica
directrices operativas para la aplicacion de la Convencién del Patrimonio gzrz?ijp:g;Li{*:fedgzzﬂgﬂedﬁggf%ﬁfggf‘f;’gas
Mundial (UNESCO 2011, parrafo 119). Sin embargo, en el caso de Palenque

la relacion que se observa entre la gestion de la institucion del patrimo-

nio cultural y las comunidades es tensa debido al conflicto por el uso del

espacio, el desarrollo de las visitas publicas, el acoso a los visitantes y en

algunos casos el robo y otros delitos cometidos contra los visitantes y el

personal de la institucion (Custodio, entrevista personal realizada durante el

desarrollo de la investigacion). Otros grupos con intereses en el sitio tam-

bién han presionado para modificar la gestion, sugiriendo la incorporacién

de otros servicios en el area, como espectaculos de luz y sonido similares a

los utilizados en Chichén-ltza y Uxmal en el Estado de Yucatan, o eventos

artisticos y musicales, como los utilizados en Tajin, Veracruz desde 1999

en su festival Cumbre Tajin (Zufiga Bravo, 2014). El otro 6rgano gestor del

area protegida, la CONANP, incluye en sus procedimientos la consulta a las

comunidades y su participacion en la preservacion de los recursos natura-

les. Sin embargo, la visibilidad e influencia de la CONANP en la gestion del

bien arqueoldgico es muy limitada. La colaboracién de estas instituciones

individuales dentro del territorio compartido no ha producido material sobre

la participacién de las comunidades locales en la gestion de los espacios

patrimoniales.

PROPUESTA DE GESTION PARA UN MAYOR IMPACTO

La complejidad social, econémica y politica de las comunidades locales de
Palenque requiere de una estrategia a largo plazo que incluya la participa-
cién de la comunidad en el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion
con base en las Directrices Operativas para la aplicacion de la Convencion
del Patrimonio Mundial. México, como Estado parte de la Convencién, tiene
el compromiso de cumplir con este acuerdo internacional dentro de su terri-
torio y de establecer mecanismos para asegurar la conservacion de los bie-
nes inscritos en beneficio de las generaciones posteriores, asi como de la
actual. En base a los resultados obtenidos y a la normativa internacional,
nacional y local analizada, se proponen tres acciones de gestion para incre-
mentar el impacto de la inscripcién de Palenque:
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> Reduccion de los indices de pobreza. Los indicadores muestran que el
tema de la pobreza es uno de los mas severos, lo que ha obligado a las
comunidades a improvisar medidas financieras inmediatas para satisfacer
sus necesidades, incluyendo el comercio informal y la explotacion infan-
til. Este tema fue analizado en el Segundo Informe Periddico de la Regién
Latinoamericana de la Unesco, donde 32 Estados partes reconocieron que
la pobreza en la regién puede ser disminuida a través de la gestion del patri-
monio cultural y acordaron incluir la reduccion de la pobreza dentro de los
objetivos del Plan de Accion Regional 2014-2024 (UNESCO 2014).

> Gestién participativa y sostenible. La CONANP tiene experiencia en proce-
sos de gestion participativa que podrian crear un sistema de gobernanza a
largo plazo de los valores arqueoldgicos y existe ya una amplia experiencia
internacional en laimplementacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
en sitios inscritos. Dicho sistema incorporaria a representantes de la socie-
dad civil y de las comunidades indigenas. Ejemplos de como se esta imple-
mentando en otros sitios monumentales del Patrimonio Mundial en el mundo
son Angkor Wat (Wager 1995) y el Programa de Manejo Comunitario de
Conservacion de Areas Protegidas (COMPACT), que demostr6 que la ges-
tion participativa puede mejorar la calidad de vida de las comunidades loca-
les (Brown y Hay-Edie 2013; Moure 2013).

> Diversificacidn de la industria turistica. Se argumenta aqui que el apro-
vechamiento de todo el potencial turistico cultural y natural de la regiéon
de Palenque seria de gran ayuda para diversificar la oferta turistica local y
ampliar el perfil de los visitantes interesados en explorar la zona. Es impor-
tante destacar que los procesos de participacion en esta diversificacion pue-
den ser la forma de evitar reacciones sociales negativas. La Unesco ha
publicado desde 2002 informacién valiosa para los gestores de los sitios a
este respecto (Pedersen 2002) y el Comité del Patrimonio Mundial puso en
marcha el Programa de Turismo Sostenible del Patrimonio Mundial en 2001
(UNESCO 2008b) con el objetivo de dar apoyo a los Estados Partes para
gestionar el turismo de forma integral.

CONCLUSIONES

En este articulo se han mostrado algunos de los hechos relevantes del con-
texto social, econémico y politico de la ciudad prehispanica de Palenque
como destino turistico, inscrita en la Lista del Patrimonio Mundial de la
Unesco. He caracterizado brevemente las instituciones responsables de su
gestion, las condiciones de desarrollo dentro de las comunidades indigenas
gue la rodean, asi como la tensa relacion entre ellas. Vemos la escasa o nula
participacion de la sociedad civil en la gestion del sitio, asi como la falta de
politicas publicas que cumplan con las recomendaciones aprobadas por el
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Comité del Patrimonio Mundial y aceptadas por México como Estado miem-
bro de la Convencién del Patrimonio Mundial. Finalmente, hemos intentado
mostrar algunas vias de accion prioritarias que podrian disminuir la presion
social y politica sobre el sitio.

Los efectos del polémico proyecto del Tren Maya iniciado a finales de 2018
y que no se ha analizado en esta investigacion determinardn nuevos cami-
nos de estudio y analisis a partir de los cuales el trabajo realizado es un des-
tacado referente historico para Palenque. Al margen de ese megaproyecto,
es imprescindible y necesario que el Estado mexicano actualice los proce-
dimientos de gestion de los sitios arqueoldgicos e incluya la recomendacion
de la Unesco e ICOMOS para la gestion participativa y sostenible como una
de las principales vias que considera el patrimonio cultural como una de las
formas de lograr el desarrollo integral. El 50 aniversario de la Convencion y
los 35 afios de Palenque como Patrimonio Mundial son un buen marco de
referencia para la reflexién hacia la mejora en la proteccion patrimonial y el
aumento en el impacto para las poblaciones locales.
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