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El patrimonio cultural es una construccion social: las per-
sonas que lo reconocemos como tal variamos o amplia-
mos su definicion y limites; es decir, “las comunidades
dotan de sentido a los bienes patrimoniales en funcién
de una concienciacion previa de su valor e importancia”
(Fontal Merillas 2020, 21). Conjuntamente a dicha varia-
cién y ampliacién se han desarrollado nuevas estrategias
y acciones para su gestion y difusién. Si bien la innova-
cién es positiva, ya que aporta un cambio, una mejora
o un perfeccionamiento (RAE 2024), la velocidad con la
gue se produce puede generar resultados no deseados,
incluso negativos. En los udltimos afios, especialmente
desde la pandemia provocada por la COVID-19, todos
los sectores han vivido procesos de transformacion digi-
tal; dada la premura, en algunos casos no se pudieron
definir bien los objetivos. El sector patrimonial también
ha estado inmerso en procesos de transformacion digi-
tal, arrojando resultados dispares. En este articulo se
aborda el empleo de herramientas y recursos digitales en
la difusién y educacién patrimonial; para ello se realiza
una aproximacion a estos conceptos, tomando en consi-
deracion literatura relevante, ademas de casos practicos.
Asimismo, este texto concluye reflexionando sobre el reto
gue supone emplear de forma eficaz y eficiente herra-
mientas y recursos digitales en un contexto patrimonial.

El propésito de la gestion del patrimonio cultural es pro-
teger y transmitir los bienes materiales y elementos
inmateriales que lo integran; entre las acciones clave de
esta gestion se encuentra la difusién. Esta es el conjunto
de actividades que tienen como propésito que las per-
sonas conozcan, valoren y disfruten el patrimonio cul-
tural que les rodea. Como sefiala Querol (2020, 54), la
difusién reline acciones variadas “desde la publicacién
de una guia sobre un yacimiento arqueolégico abierto al

publico, hasta la propia accién de dotar a ese yacimiento
de una infraestructura didactica para su visita”. En este
conjunto de posibilidades, las actividades didacticas son
protagonistas tal y como se evidencia en la gran can-
tidad de museos que llevan a cabo acciones educati-
vas. Por ejemplo, en el Museo del Greco (Toledo) existe
un departamento de difusién y comunicacion; mientras
gue el Museo del Prado (Madrid) cuenta, desde 1983,
con el Area de Educacién que, en la actualidad, imple-
menta PradoEducacion, siendo este “un proyecto vivo
gue quiere ser el puente entre el Museo y la sociedad del
siglo XXI” (Museo del Prado 2024). En el sentido de “ser
puente”, la educacion patrimonial es clave ya que los par-
ticipantes “en las actividades y experiencias didacticas se
implican de forma activa y generan vinculo de pertenen-
cia con nuestro pasado compartido” (Sanchez-Clemente
2022, 796); en adicion, la educacion patrimonial “posibi-
lita la participacion de la sociedad en procesos relativos
al patrimonio” y por consiguiente “se garantiza el dere-
cho al acceso y conocimiento de la riqueza y diversidad
cultural y social” (Sanchez-Clemente 2023, 53).

Ampliando el caso de la accion difusora que hacen los
museos, estos cuentan con recursos y dispositivos digi-
tales para la visita turistica; por ejemplo, sus paginas
web ofrecen informacién detallada de las colecciones
y exposiciones. Asimismo, era comin encontrar en el
acceso de un museo servicio de audioguias, siendo mas
habitual en la actualidad hallar servicio de tabletas. Ante
estas opciones ¢el usuario se interesa por saber si el
contenido esta adaptado a un perfil de publico especifico
o si dicho contenido es el mismo para todas las perso-
nas que visitan el museo? Si bien existen herramientas
y recursos adaptados en algunos museos, por ejemplo
por niveles educativos, en otros son exactamente los
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mismos para todas las personas. Por lo tanto, el uso de
la tecnologia en la difusién y educacion patrimonial, a
veces, no es el adecuado ya que se prioriza, por ejem-
plo el soporte, es decir una tableta, y no el contenido.
Entonces, cabe preguntarnos si estos recursos son efi-
caces y eficientes en procesos de ensefianza-apren-
dizaje. Las TIC (tecnologias de la informacion y de la
comunicacion) son “un conjunto de herramientas para
facilitar la creacion, el procesamiento y la distribucion
de la informacidn, asi como para adquirir conocimiento”;
pero estas, a su vez, son “un instrumento mas en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje” (Euroninnova 2017,
93-94). Por lo tanto, el empleo de estas tecnologias, con
sus herramientas y recursos, es un punto de apoyo mas
en el proceso como puede ser el uso de reproducciones
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arqueologicas en una actividad didactica realizada en un
yacimiento. Por lo tanto, una herramienta digital no es un
recurso didactico eficaz o eficiente per se. Estos deben
estar disefiados e implementados atendiendo a prop6-
sitos educativos y no tecnoldgicos, obviamente sin des-
atender esta dimension. En el entorno educativo formal
“los recursos educativos didacticos son el apoyo peda-
gogico que refuerzan la actuacion del docente, optimi-
zando el proceso de ensefianza-aprendizaje”; ademas
“son disefiados por los docentes respondiendo a los
requerimientos, motivando y despertando el interés de
los estudiantes para fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje” (Vargas Murillo 2017, 68-69). En el contexto
de la educacion patrimonial, por lo general, los docen-
tes no forman parte del proceso de disefio y creacion de
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herramientas y recursos digitales educativos y, en con-
secuencia, el resultado no es el deseado: no son efica-
ces ni eficientes con propositos didacticos. Tomando en
consideracion el sexto principio de Tilden sobre interpre-
tacion del patrimonio, la clave para disefiar y desarro-
llar recursos didacticos eficaces y eficientes reside en su
adaptacion al publico que lo recibira/empleard y al con-
texto en el que se haga.

En consecuencia, cabe concluir que un recurso didac-
tico no puede ser valorado positiva 0 negativamente
por el hecho de difundirse en una pagina web o presen-
tarse en una tableta. Dichos recursos deben ser creados
atendiendo a un proceso donde los criterios y estrate-
gias de ensefianza-aprendizaje estén equiparados a los
principios contemplados en produccion y desarrollo del
soporte empleado para su entrega.
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