PH115

Una encuesta de REMED analiza la transformacion digital de
los museos en Espafia y Latinoamérica

El grupo de investigacion de la Red de Museos y Estrategias Digitales REMED, de la Universidad
Politécnica de Valencia, realizé en 2024 una encuesta, en museos pequefios y medianos de Espafia
y Latinoamérica, para trazar un diagnéstico sobre la situacion actual, los retos y desafios de estas
instituciones y sus profesionales, frente al impacto de la tecnologia digital. El enfoque temporal se centro
en la comparacion, antes, durante y después de la pandemia, para precisar las iniciativas digitales
implementadas. Presentamos las principales conclusiones de este estudio.
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REMED surge en Espafia como respuesta del
Departamento de Comunicacion Audiovisual,
Documentacién e Historia del Arte de la Universidad
Politécnica de Valencia al cierre de los museos por la
pandemia de la COVID-19, con el objetivo de compartir,
investigar y documentar los procesos que estaban expe-
rimentando estas instituciones culturales. En estos afios
el grupo REMED se ha consolidado a nivel iberoameri-
cano por medio de la realizacion de encuentros virtuales,
la organizacion del Congreso Internacional de Museos y
Estrategias Digitales (CIMED), la publicaciéon de actas,
pero, sobre todo, el éxito de las acciones realizadas ha
sido gracias a la participacién de los profesionales de
museos.

Entre las (ltimas iniciativas llevadas a cabo, y aten-
diendo a la propia necesidad de documentar la transfor-
macion digital de los museos, en 2024 REMED elaboro
una encuesta dirigida a sus propios integrantes y a los
profesionales de museos. En estas paginas presenta-
mos solo el analisis general de la incorporacién de las
estrategias digitales en museos, la transformacion digital
y como ha cambiado el campo profesional en esta area.

Los estudios sociales en torno a la transformacién digital
en los museos en especifico son incipientes; a pesar de
la aceleracién de los cambios, no existe un esfuerzo por
documentar el alcance e impacto. De ahi la importancia
de esta investigacion, que ha consultado a profesionales

de museos pequefios y medianos del territorio espafiol y
latinoamericano.

De un modelo centrado en ladifusién a un ecosistema
digital diversificado y complejo

Los museos en la prepandemia se centraban en la visi-
bilidad y orientaban sus esfuerzos a la difusion sopor-
tes digitales de informacion generalista. La digitalizacion
estaba en una fase temprana de desarrollo y las expe-
riencias virtuales eran incipientes; al ser museos peque-
flos y medianos, se presume que esto podria deberse a
motivos presupuestarios. Sin embargo, en la actualidad,
existe una difusion consolidada, los museos reforzaron
la conexion con sus publicos por medios virtuales y esta
se mantiene como la estrategia digital mas utilizada. Se
puede constatar un aumento en la digitalizacion de las
colecciones, por preocupacion en la conservacion y la
preservacion. Y las visitas virtuales se posicionan como
una nueva experiencia para los publicos. Por otro lado,
se observa un acercamiento al uso de otras estrategias
digitales como la digitalizacion 3D, el interés por explorar
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formatos mas inmersivos y el podcast como uso emer-
gente. Con estos resultados se puede verificar que se
pas6 de un modelo centrado en la difusion digital a un
ecosistema digital diversificado y complejo.

Durante el confinamiento se ampliaron los canales de
comunicacion para conectar con publicos cada vez mas
diversos, y en este sentido, la encuesta identifica tenden-
cias vinculadas a la utilizacién de mudltiples canales de
comunicacion. El correo electronico fue el canal mas uti-
lizado, lo que infiere una comunicacion directa y formal.
Por otro lado, las redes sociales implican una llegada
masiva, interactiva y sobre todo la construccién de comu-
nidad, en tanto la participacion activa de los publicos. En
tercer lugar, el uso del podcast evidencia la importancia
gue se le esta dando al formato auditivo, ya que ofrece
la posibilidad de enriquecer la experiencia fisica y virtual.

Entre los canales menos priorizados esta la difusion
impresa, lo que estaria sugiriendo un cambio hacia
formatos mas sostenibles, con predominio del uso de
YouTube y videos en directo, que implican un mayor
esfuerzo de produccién. Y la web, si bien sigue siendo
importante, ha dejado de ser el principal canal de comu-
nicacién, en pos de medios mas activos e interactivos.
De esta forma, se consolida el uso de los canales digita-
les de comunicacion como la principal fuente de informa-
cion de que disponen los museos.

A través de la encuesta, se pudo comprender la evo-
lucién del uso de las redes sociales desde la prepan-
demia hasta la actualidad, y como consecuencia de la
pandemia esta estrategia se ha transformado hasta for-
mar parte de las acciones cotidianas en los museos.

La evolucion del uso de las redes sociales por parte
de los museos indica su adaptabilidad a las formas de
comunicacion en un mundo cada vez mas conectado y
también a la interpretacion de las tendencias globales.
Los museos buscan en la diversificacion de las platafor-
mas maximizar su alcance con las audiencias y al mismo
tiempo atraer a las nuevas generaciones.

El capital humano como factor clave en la
implementacion de estrategias digitales en museos
El panorama general de cémo ha impactado la tecnolo-
gia digital en los profesionales de los museos y cuales
son sus percepciones se refleja ante la pregunta ¢ cuales
son para usted los principales desafios del uso de la tec-
nologia digital en su institucion? El 50 % contesté que el
mayor desafio es contar con capital humano calificado.
De hecho, el 61 % de los encuestados evidencioé que no
habia personal dedicado a las estrategias digitales en la
prepandemia frente a un 36 % que si contaba con este
recurso. Los motivos por los cuales carecian de profesio-
nales especializados son limitaciones presupuestarias y
podria estar indicando la dificultad para contratar perfiles
de acuerdo con las necesidades del museo.

En este mismo orden de ideas, sobre las habilidades del
personal para potenciar las estrategias digitales, el 27 %
de las respuestas reporto la necesidad de un perfil crea-
tivo, lo que sugiere una busqueda de innovacion y nuevas
formas de conectar con los publicos. Le sigue un perfil de
community manager, lo que indica la importancia que se
le da a las redes sociales. Y luego se pueden encontrar
perfiles diversos como de disefio o gestion cultural. Esto
sefiala que la profesionalizacion del area de comunica-
cién y estrategias digitales se ha ido reforzando, en tanto

General LATAM
Plataforma ) . . . . .
Pre-pandemia Pandemia Actualidad Pre-pandemia Pandemia Actualidad
Facebook 1.° 1° 2° 1° 1.0 2°
Linkedin 5.° 6.° 5° 5.° 4.0 4.°
Instagram 2° 2.° 1° 2° 2.° 1.°
X 4.0 3.° 3.° 4.° 4.° 5.°
Tik Tok 6.° 5.° 3.0 6.° 3.0 3.°
Youtube 3.0 4.° 4.° 3.0 5. 5.0
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Representacion gréafica de las respuestas a la pregunta: ¢ Cual cree que ha sido
el impacto de la tecnologia digital en su institucion? Siendo 1 un bajo o nulo
impacto y 5 muy alto. La clasificacion promedio es 3,80

la contingencia ha permitido entender la importancia de
esta area. Ademas, los museos estan en una transicion
compleja que compromete su transformacion digital, en
donde los desafios mas importantes son factores vincula-
dos a la contratacion de profesionales, la formacion conti-
nua y adquisicion de herramientas digitales.

Podemos concluir que, en cuanto a difusion, los museos,
desde el 2020, han aumentado el uso de las redes socia-
les, pasando a tener un rol importante, aunque no prin-
cipal, en la comunicacién con los publicos. Tampoco
gueda claro si tienen una estrategia definida para la difu-
sion en cada plataforma.

Por otro lado, el impacto de la tecnologia digital en la
institucién ha sido importante y ha aumentado la preo-
cupacion por contar con mayores recursos destinados a
estrategias digitales.

En cuanto al perfil profesional, se han definido como
principales habilidades y capacidades para el rol de
estratega digital, la creatividad, la gestion de comunida-
desy el disefio, por lo que se puede inferir que se estima
el potencial en la comunicacién digital como una de las
principales vias de conexion con los publicos, a la que se
destina tiempo y esfuerzo, asimismo que es necesario la
inversién permanente en el personal.
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