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DIFUSION DEL PATRIMONIO 1I

Marcelo Martin
Arquitecto

La difusion del
Patrimonio es una
gestion cultural
mediadora entre
dicho Patrimonio
Y la sociedad.

TRES PUNTOS DE VISTA

Deberfamos analizar la Difusién del PH. desde diversas
Opticas. Se proponen al menos tres. Una primera vincu-
lada al Patrimonio en si o, mejor planteado, a una ope-
racion cultural sobre el bien destinada a la doble estra-
tegia de conservacion e interpretacién y que denomi-
naremos puesta en valor.

Desde este concepto, la difusién del patrimonio estarfa
vinculada con el Proyecto, es decir; una operacion espa-
cial para establecer un Orden de ese espacio y jerarqui-
zar sus funciones en un “proyecto del todo” que consti-
tuya su adecuacién y puesta al dfa. El proyecto es sin
duda, un instrumento y en esta estrategia se pueden
desagregar dos componentes esenciales; el proyecto
cultural y su formalizacion.

El primero es el final de un proceso de investigacion his-
tdrica donde se vincula la historia del bien, la cultura del
lugar (Locus) y el mensaje que ese bien debe transmitir al
visitante, un concepto amplio, abarcativo y comunicador
que implica la comprensién cabal del objeto por el usua-
rio y su apropiacién intelectual. Serfa el proyecto museo-
I6gico, denominado en término de expertos en museos.

El segundo componente es la formalizacién del mensa-
je operado directamente sobre el bien, instrumentado a
partir de la cultura proyectual y trabajando con el espa-
cio: implica disefio, organizacidn, jerarquizacion de espa-
cios y funciones, conservacion. Serfa el proyecto muse-
ogriéfico, denominado también en términos museisticos.

Asi, desde la operatividad sobre el Patrimonio, especial-
mente en conjuntos o yacimientos arqueoldgicos, el
concepto de Difusién del Patrimonio se hace amplio y
complejo. Nos habla no ya de emisién de mensajes sino
de comprensién y apropiacién, de interpretacion de un
mensaje cultural donde se explicita el que de una ciu-
dad o lugar, la filosoffa de nuestros antepasados, un con-
cepto que auna lo pasado y este presente y, por ende,
nos habla de nuestra identidad.

La segunda éptica bajo la cual entender la Difusion del
PH. estaria ligada a la sociedad y se sustenta a partir de
comprender al Patrimonio Histérico como factor de
desarrollo sostenible.

Huelga decir que entendemos el Patrimonio en un
sentido amplio, no restrictivo, sino formado por

todas aquellas manifestaciones materiales, no mate-
riales y medioambientales que conforman la fisono-
mia de un grupo humano, tanto del pasado como
del presente.

Luego, desarrollo sostenible enfatiza el cardcter dindmi-
co de desarrollo y reconoce la existencia de conflictos y
desequilibrios que son en si mismos reflejo de situacio-
nes cambiantes. Obliga a pensar en dimensiones cuanti-
tativas de velocidad de expansién como a dimensiones
cualitativas: equidad, calidad de vida. Todo proceso dina-
mico tiene dos componentes: velocidad y direccién. La
practica econdmica que enfatiza el crecimiento tiende a
minimizar al segundo o subordinarlo al primero. El con-
cepto de desarrollo sostenible destaca la importancia
que tiene la direccién del proceso y obliga a la identifica-
cién de las condiciones necesarias para que el sistema
no sélo se mantenga sino que siga avanzando sin com-
prometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades. Hace referencia espe-
cffica a limites, tanto a los impuestos por el estado actual
de la tecnologia como a los propios de la biosfera para
absorber los efectos de la actividad humana.

Ahora bien, el Patrimonio también es un bien econd-
mico, cuya existencia genera flujos econdmicos en
términos de creacion de empleo, de rentas, de entra-
da de divisas, etc., y su desarrollo depende de la
introducciéon de nuevos elementos y métodos de

andlisis econémico.

Asi, los poseedores de Bienes Culturales, ya sean estos
publicos o privados, pueden transformar los soportes
existentes, ofertdndolos como servicios activos, cultura-
les, de ocio, etc., contribuyendo igualmente a abrir los
cauces necesarios para llevar a cabo acciones de todo
tipo sobre los mismos Bienes Culturales (conservacion,
restauracion, rehabilitacion, y, en definitiva, evitar su
degradacién provocando su uso activo y generador de
bienes y servicios).

Asi la Difusién del Patrimonio cobra un cardcter de
compromiso en esa relacién entre Patrimonio vy
Sociedad.

Comenzamos a hablar de ir mds alld de publicar e infor-
mar, de comprender; interpretar y apropiarse el usuario
de esos bienes. Se incorporan nuevos planteos operati-
vos, ahora entran en juego casi todos los factores: la
identificacion del ciudadano y su Patrimonio, su com-
prensién, su dimensidn social y econdmica, su desarro-
llo en el tiempo desde la perspectiva de la conservacién
pero también de calidad de vida y de freno inteligente
al supuesto progreso ilimitado.

Pero atencion, difundir el Patrimonio no es mds que la ges-
tién cultural mediadora entre dicho Patrimonio y la socie-
dad. La clave, desde esta perspectiva global estard en la
gestion, en las estrategias para hacerla operativa y la ideo-
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logfa que la sustente. No serd nunca un fin en sf mismo.
No debemos ritualizar el Patrimonio.

La tercera dptica desde la cual analizar la Difusién del
Patrimonio podria haber sido la primera si lo analiza-
mos desde la complejidad que ha ido incorpordndose
a dicho concepto. Pero preferimos dejarla para el final
por cuestiones ligadas a su esencia. La Difusion estd
englobada en el concepto de Comunicacion, por
tanto, desde esta perspectiva estamos analizando la
Difusion en si misma.

La comunicacién es didlogo. La informacién es ener-
gfa. La difusion, la publicidad son mondlogos. Informar
es la adquisicién de conocimiento y también el poder
de organizacién. Podemos definir la informacién como
el contenido de un mensaje capaz de desencadenar
una accion.

Una de las ventajas de los nuevos sistemas electrénicos
de informacién es la de ofrecer una posibilidad de
retorno de las informaciones hacia los centros de deci-
sidén. Las mds antiguas formas de retroaccién social son
el aplauso o el abucheo de las multitudes, pero la mds
conocida es el voto. Su imperfeccién radica en la inca-
pacidad para traducir intensidades de opiniones indivi-
duales. Otras formas de retroaccion son el precio de los
bienes, la bolsa de valores, el buzén de sugerencias, las
cartas de lectores, el defensor del pueblo, etc.

Sin embargo todos estos canales son rudimentarios
frente a la potencia del sistema descendente actual (tele-
visién, publicidad). Bajo el papel de observadores pasivos
somos inundados de informacién, con la consiguiente
frustracion por carencia de expresién o participacion
social asi como por el desequilibrio que se produce
entre sociedades ricamente o pobremente informadas.

Como contrapartida la sociedad actua: la presion ciudada-
na, la prensa oral y escrita, el asociacionismo, las manifesta-
ciones masivas y los centros comunitarios de intercambio.

La retroaccidn social parece reforzar la voluntad de par-
ticipacion: se quiere saber y aprender mds gracias a las
respuestas de los demds, porque uno se preocupa de lo
que los demds digan y de la forma como responden.

Un sistema participativo eficaz debe tener en cuenta no
solo la respuesta individual de la gente, sino la intensi-
dad de esa respuesta. No vale simplemente contestar sf
o no. Debemos valorar también la intensidad de res-
puesta de las minorfas.

En lugar de encuestas electrdnicas (television interacti-
va) son precisos, por el contrario, sistemas de participa-
cién descentralizados que permitan el control y la pla-
nificacién continua, a un nivel local (barrio, ciudad) de las
actividades econdmicas, sociales y culturales. Se debe
saber cémo utilizar los sistemas interactivos de partici-

pacion a todos los niveles de organizacidn, para reforzar
la funcién de representacion y sobre todo para reequi-
librar los poderes entre representantes, representados y
dirigentes.

Contrariamente a lo que preconizan las teorfas cla-
sicas de gestidn, serd preciso estar cada dfa mds
atentos a los flujos de informaciones que suben de
la base a los centros de decision. Nadie puede
conocer mejor un problema que aquel que estd mds
cerca del mismo.
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Una accion consciente
y creadora no tiene
porqué no lener sitio
en la Administracion.

Ahora bien: la redistribucion de poder que permitirfa
la informacidn requiere de una participacion mds con-
ciente de los individuos en el funcionamiento global
de la sociedad, en sus grandes opciones, en la regula-
cién de los equilibrios. La retroacciéon social permite
responder a necesidades, a una demanda. Se debe
actuar como factor de evolucién en lugar de hacerlo
por crisis sucesivas.

Me adelanto a la pregunta y digo, ya se que una
comunidad no puede decidir directamente que hacer
con su conjunto histérico o su barrio o sus fabricas
abandonadas o sus colecciones artisticas. También
sabemos que estamos hablando de Difusion del
Patrimonio y no de teorfas sobre comunicacion
social. Pero dijimos que esa Difusion era una gestién
cultural mediadora y como gestién debe responder a
técnicas pero también a una ideologfa.

Lo que nos mueve a hablar y establecer criterios sobre
Difusion del Patrimonio es la gente y no el mejor o peor
estado de los bienes, éstos no tienen sentido sin la
sociedad que los sustenta.

Los técnicos del Patrimonio estudian, hablan y discuten
con un alto nivel de formacién especifica y consideran
que lo que es bueno para ellos lo es para el conjunto
de la sociedad. No se asume el concepto de mediador,
trabajamos en drganos de poder y desde alli se decide
y se dice difundir el Patrimonio a través de exposicio-
nes, libros y debates sin pensar que la sociedad, en su
conjunto, maneja otros cédigos de valores en los cuales
el Patrimonio ocupa un lugar bastante menos importan-
te que el que creemos.

No habra Difusién del Patrimonio desde un sistema exclu-
sivamente descendente de informacidn. No habrd Difusion
del Patrimonio si el técnico corta el nexo de comunicacion
ascendente y no se integra en el proceso mediador:

Territorio

El dmbito de nuestra Difusién del Patrimonio es el terri-
torio andaluz. Es el punto de encuentro del hombre con
su patrimonio. Sin valoracién cultural de este territorio,
que ponga de manifiesto la singularidad de sus recursos
humanos y estimule la confianza de la comunidad en sf
misma y en su capacidad creativa, es dificil que una
region despegue en su desarrollo econémico.

La difusidn del Patrimonio como factor de desarrollo se
debe inscribir en una amplia reflexion sobre los modos
de revitalizar el espacio con el fin de propiciar una dis-
tribucién més equilibrada del crecimiento de los hom-
bres y sus actividades y de preservar que los territorios
ricos en historia o naturaleza continden siendo o vuel-
van a ser espacios de vida portadores de futuro.

Es necesario considerar la gestién del Patrimonio mas
alld de mecanismos administrativos, sino que deberfa

considerarse como un verdadero ecosistema territo-
rial con todas las consecuencias e implicaciones que
dicho cambio de mentalidad lleva implicito. Su meto-
dologfa de intervencion debe contemplar estrategias
territoriales.

La inminente Ley para la Ordenacion del Territorio de
la Comunidad Auténoma de Andalucfa tiene como uno
de sus objetivos especificos “la distribucion geogrdfica
de las actividades y de los usos del suelo, armonizada
con el desarrollo socioecondmico, las potencialidades
existentes en el territorio y la proteccién de la natura-
leza y del Patrimonio Histérico”.

Esta mencidn expresa a la proteccidn de la naturaleza y
del Patrimonio Histdrico estd bien, pero comporta un
matiz socioecondmico”, que ird referido a las cldsicas
actividades consideradas productivas, y la “proteccidn
de la naturaleza y del Patrimonio Histdrico”, como ele-
mento a proteger, es decir, como un elemento contro-
lador y obstaculizador del “desarrollo”, no como des-
arrollo en s mismo.

Desde la perspectiva territorial-cultural no podemos
pensar en la Difusién del Patrimonio como una gestidn
dnica y universalmente vdlida. Cabe replantear dicha
tarea segin zonas de afinidad cultural y geogrdfica cru-
zando esta informacion con sus realidades econdmicas
y sus posibilidades de desarrollo sostenible.

Esta tarea previa nos permitird elaborar estrategias de
promocidn, reutilizacién de infraestructuras, equipa-
mientos y servicios a nuestros fines asi como planificar
una adecuada participacién ciudadana.

La Administracién

El sustento organizativo de la Difusion del Patrimonio
recae casi exclusivamente en el sector publico. En la
administracion publica no existe un criterio Unico de
gestién y no se evidencia la creacidén de estructuras
especificas ni el lugar de los profesionales de la comuni-
cacion. No hay medidas de rentabilidad y es casi impo-
sible medir los costes en funcién de la utilidad y los
ingresos y egresos estdn totalmente desvinculados, lo
que hace casi imposible evaluar una gestion.

Por otro lado existen posibilidades Unicas en este sec-
tor que para el privado son muy dificiles: existen mayo-
res recursos para investigar el interés general, posee una
independencia casi total respecto a lo que denominari-
amos “exigencias del mercado”, tiene una buena inser-
cién social y una distribucion muy homogénea en el
territorio, en gestion estd sometida al control publico.

En la administracion publica conviven el politico con el
técnico, el burdcrata y el renovador; la centralizacién y la
descentralizacién. Esta sucesion de pares aparentemente
contrapuestos son intercambiables: hay politicos renova-
dores centralistas o técnicos burdcratas descentralizado-
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res, y todas las combinaciones posibles. Ninguna de estas
categorfas son buenas ni malas en si mismas sino en
tanto que incidan negativa o positivamente para que una
gestion tenga o no tenga un desarrollo feliz.

El técnico se opone al politico, quien debe siempre velar
por el interés social, pretendiendo que éste admita que
son ellos los que conocen la especialidad y como se
hace la sociedad “moderna”. Muchas veces una solucién
técnica avanzada, moderna, europea, no le sirve al poli-
tico andaluz que pretende representar a la globalidad
de su sociedad.

El burdcrata confia en la legitimidad de la potencia que
le confiere la posesién o el control administrativo. El
renovador apela a la legitimidad de la potencia que la
confiere la posesion o el control administrativo. El reno-
vador apela a la legitimidad de su capital-saber. El prime-
ro conduce generalmente a actuar sobre las estructuras
para modificar a las personas, su plazo de aplicacion y
de resultados es corto. El segundo busca modificar las
personas para cambiar las estructuras, su plazo es evi-
dentemente mucho mayor.

La Administracion tiene servicios centrales y delegacio-
nes provinciales cada uno de ellos con argumentos per-
suasivos a su favor y en contra del otro.

Una gestidon razonable serd a la vez aquella que surja de
dosificar estos opuestos en funcién de las circunstancias.
Lo que no deja lugar a dudas es que la Administracién
debe oponerse a toda forma de abuso de poder. Para
ello debe tratar de oponer; al respeto de la jerarquia ins-
titucional y a la centralizacién de los poderes, la evalua-
cién permanente de una jerarquia fundada en las compe-
tencias y en la descentralizacion de las responsabilidades.

El Instituto del Patrimonio Histdrico pertenece al sector
publico y, de acuerdo a su Decreto de creacién, posee
entre sus competencias las relativas a la formaciény a la
difusion en materia de Patrimonio Histdrico.

Difusion también de la propia imagen del Instituto para
ofrecer a la Sociedad Andaluza la sintesis de su hacer
cotidiano. Difusién de la imagen y contenidos patrimo-
niales de interés general que no tienen cabida en los cir-
cuitos establecidos, complementando dialécticamente la
oferta existente.

El Departamento de Formacién y Difusion se caracteri-
za en primer lugar por su intencion de servir de media-
dor entre las instituciones responsables de la
Administracién del Patrimonio Histérico vy las institucio-
nes investigadoras docentes cuya labor repercute en el
Patrimonio de una u otra manera. Precisamente es de
esta Ultima de donde surgen los profesionales del
Patrimonio. En ellas se encuentran también el potencial
principal de formadores y producen gran nimero de
trabajos y estudios relativos a temas patrimoniales.

El funcionamiento del Departamento se basa en conseguir
la méxima eficacia con una estructura orgdnica reducida,
gracias a su capacidad de articular la cooperacién con otros
Organismos. Por lo tanto, su misién es fundamentalmente
de programacién y coordinacion, trasladando buena parte
de la ejecucién de los programas a otros Departamentos o
Centros del Instituto o a Instituciones externas.

De esta explicitacién de funcionamiento y de lo expues-
to anteriormente se puede concluir en definir su papel
como difusor del Patrimonio Histérico, entendiendo esta
actividad equilibradamente encuadrada en un entrama-
do cultural entre la Administracidon y organismos inde-
pendientes cuyos intereses pueden no coincidir con
aquella. Se plantea asi un papel mediador y conector de
acciones diversas en torno al Patrimonio que lo convier-
te en interlocutor y planificador de tareas especfficas.

Hablamos de la imposibilidad de difundir homogénea-
mente para todos al mismo tiempo, sin embargo un
objetivo claro del sector publico es llegar con equidad a
toda la comunidad. Por tanto el Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico no puede plantearse un megapro-
yecto de difusién en todos los campos sino mds bien
desarrollar sus tareas en tres niveles:

a) La difusién del trabajo generado por el Instituto,
accion modélica y debate a partir del cual se vaya con-
formando un cuerpo tedrico y metodoldgico de actua-
cién sobre el Patrimonio Histdrico.

b) La coordinacién y administracién de recursos disper-
sos dirigidos a la difusidn del Patrimonio Histérico por

otros organismos publicos privados.

¢) La sustentacién de una visién global patrimonial.

h! )
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Los dos primeros puntos no requieren explicacion. La
visién global no puede ni quiere separar la certidumbre
de los hechos experimentales acumulados paciente-
mente por la ciencia, de la significacion y de la finalidad
de la accidn consciente y creadora que transforma al
mundo. Una accién consciente y creadora no tiene por-
qué no tener sitio en la Administracion. ¢




